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 El pasado 15 de julio se finalizó el servi-
cio denominado CAV. Fruto de este fin de obra, 
aproximadamente 135 compañeros fueron des-
pedidos por tener contrato de obra y servicio, 50 
con contrato indefinido aceptaron firmar la baja 
voluntaria para formar parte de la plantilla del 
CAV en Digitex y otros 50 trabajadores están 
ahora mismo en situación de ERTE con una 
suspensión de empleo hasta me-
diados de octubre.  
 Como informamos en an-
teriores boletines, a los trabaja-
dores del CAV que tenían jorna-
das superiores a 30 horas sema-
nales ya se les aplicó un ERTE 
de reducción de jornada antes 
del fin de obra. Esto ha ocasio-
nado que los compañeros que 
actualmente están en suspen-
sión hasta que no perciban la 
prestación correspondiente a la reducción de 
jornada   por parte del Servicio Público de 
Empleo Estatal  no podrán recibir la presta-
ción por la suspensión, a no ser que renun-
cien a la de reducción. Teniendo en cuenta 
que la demora en los pagos de la prestación 
por ERTE es de una media de 3 meses, la si-
tuación para estos trabajadores es, cuanto me-
nos, precaria. 
 Por otro lado, la empresa ha lanzado una 
acción formativa denominada “Técnicas de 
ventas en el sector del Contact Center” dirigi-
da a todos los trabajadores indefinidos afec-
tados por el  ERTE de suspensión que se 
desarrollará en la primera quincena de sep-
tiembre y que durará entre 15 y 20 horas. Es-
ta acción formativa, que además forma parte del 
Plan de Formación, está encuadrada dentro del 
“fantástico” acuerdo de “mejora” del ERE 
que literalmente dice: “con el fin de reducir los 
efectos de este expediente sobre los trabajado-
res afectados por el mismo, LA EMPRESA se 
compromete a promover, durante los períodos 
de suspensión de contratos/reducción de jorna-
da, acciones formativas que contribuirán a au-

mentar la polivalencia de dichos trabajadores 
incrementando su empleabilidad de conformidad 
con lo establecido en el artículo 47.4 ET en rela-

ción con el 16.5 del RD 1483/2012.”.  

 O lo que es lo mismo, la empresa sale 
beneficiada con este curso puesto que recibe 
dinero por impartirlo al formar parte del plan de 
formación y el trabajador pierde aún mas, pues-

to que no solo mientras lo recibe 
sigue en situación de suspensión 
por el ERTE sino que además le 
genera el gasto del desplaza-
miento. 
 Otra acción formativa que 
han lanzado, en cumplimiento 
del acuerdo del ERE, pero que 
no forma parte del plan de forma-
ción, es un curso del SAV dirigi-
do sólo a ciertos compañeros del 
CAV que están en suspensión y 

que tendrá una duración aproximada de 3 sema-
nas. Este curso, en un principio, respondía a 
una previsión de aumento de llamadas en 
septiembre, pero el mismo lunes nos comunica 
la empresa que las previsiones han disminui-
do y que, por tanto, la capacidad de emplea-
bilidad de este servicio se ha visto mermada 
de forma considerable, con lo que sólo van a 
necesitar a dos personas, una por turno. Por 
tanto, el curso, que en un inicio era de asisten-
cia obligatoria, ahora es voluntario.  
Resulta curioso, que entre las personas selec-
cionadas para asistir a la formación se encuen-
tren aquellas que habitualmente se solían bajar 
del CAV al SAV y que ya conocen el servicio. Lo 
que también resulta curioso es que según la em-
presa durante el período de suspensión de con-
trato se respetarán las vacaciones aprobadas, 
de manera que mientras se esté disfrutando del 
período vacacional se levantará la suspensión y 
finalizado el mismo se reanudará de nuevo. 
¿Porqué entonces llamaron a compañeros que 
están disfrutando de sus vacaciones para asistir 
al curso? ¿Dónde dije digo, digo Diego?  
Miedo nos dan.  

A vueltas con el ere - erte 



 Del 27 de Mayo y hasta el 12 de Junio se 
estuvieron realizando los cuestionarios para me-
dir los factores de riesgo psicosocial en la em-
presa. Según los datos aportados por la técnica 
de prevención de Unitono el porcentaje de par-
ticipación ha sido de un 89,12%. 
 Los perfiles evaluados fueron:  

Tiempo de trabajo (TT). 
Autonomía (AU):  temporal y decisional.  
La carga de trabajo (CT): presiones de 
tiempos, esfuerzo de atención, cantidad y 
dificultad de la tarea. 

Demandas psicológicas (DP): de naturale-
za cognitiva y de naturaleza emocional. 
Variedad/ contenido del trabajo (VC). 
Participación/Supervisión (PS). 
Interés por el trabajador/Compensación 
(ITC). 
Desempeño de rol (DR). 
Relaciones y apoyo social (RAS). 

 Las conclusiones derivadas tras el análi-
sis realizado por la empresa de cada uno de es-
tos perfiles las podemos observar en la siguien-
te tabla:  

Factores de riesgo psicosocial 

 La siguiente fase consiste en encon-
trar las causas de la existencia del problema 
o problemas, es decir, el origen de unas posi-
bles malas condiciones psicosociales de trabajo. 
En la determinación de estas causas hay que 
tener en cuenta que un problema concreto pue-
de tener diversos motivos y que hay que tratar 
de identificar las causas «reales» y no sólo las 
«aparentes». Si el análisis se queda en la identi-
ficación de la causa aparente, se puede descu-
brir que, tras tomar medidas, el problema de 
fondo persiste, y que pese a estas mejoras los 
trabajadores tienen la sensación de que sus 
condiciones de trabajo no han cambiado real-
mente. 
 Además de detectar las causas reales de 
los problemas, en esta fase se debe proceder a 
una valoración de los riesgos, de manera 
que se pueda concluir sobre la necesidad de 
evitarlos, controlarlos o reducirlos.  
 Los resultados del análisis y valoración 
deben plasmarse en la redacción de un docu-

mento de evaluación que facilite la discusión en-
tre todos los implicados de los resultados obteni-
dos y de las medidas que se han de adoptar. 
Una vez decididas las acciones que se han 
de tomar, éstas deberán ir seguidas de su 
puesta en práctica y seguimiento. Con ello se 
pretende comprobar que se consigue efectiva-
mente la corrección esperada.  
 Por último, es necesario tener en cuenta 
que la evaluación de los factores psicosocia-
les permite determinar no sólo los aspectos 
negativos sino también situaciones de traba-
jo saludables que pueden ser transferidas a 
otras situaciones que no lo sean.  
 CGT, por supuesto, formaremos parte 
de todas y cada una de estas acciones de 
una manera activa, dentro de la composición 
del grupo de trabajo que se encargará de poner 
en práctica las mejoras necesarias para revertir 
estos resultados. No obstante, cualquier traba-
jador que tenga alguna propuesta puede parti-
cipar poniéndose en contacto con nosotros. 



 En pleno verano, con total alevosía, el 
Gobierno, la Patronal, la Unión Europea, el 
Fondo Monetario Internacional, en definitiva, 
quienes ejercen el poder, están orquestando 
una sinfonía de órdenes, decretos, propues-
tas, estrategias... que, camuflados entre mu-
cho ruido mediático, suena de forma armóni-
ca a la muerte de los derechos laborales y 
sociales de la clase trabajadora y los colecti-
vos sociales más empobrecidos. 
 Los últimos datos de la EPA y del INEM 
muestran los verdaderos efectos de la reforma 
laboral aprobada por el gobierno, destruir em-
pleo indefinido y crear empleo precario, a tiempo 
parcial, y sin derechos. Los expertos contratados 
por el poder proponen una reforma de las pen-
siones arbitraria, discrecional, que pretende con-
vertir el derecho a una pensión pública digna en 
un negocio. Mientras tanto, el FMI, la UE y la 
propia patronal, plantean que hay que reducir los 
salarios para que volvamos a la esclavitud, a tra-
bajar por la comida. Por su parte el gobierno 
aprueba un nuevo decreto en el último consejo 
de ministro que reforma la reforma laboral y afi-
na el ajuste de la soga que está asfixiando a las 
y los trabajadores. En este sentido, el pasado 
sábado 3 de agosto el Boletín Oficial del Estado 
publicó el Real Decreto Ley 11/2013, que mo-
difica determinadas normas en materia de 
contratación a tiempo parcial, desempleo y, 
de forma muy importante, procedimientos de 
despidos colectivos, suspensiones de con-
tratos y modificaciones de las condiciones 
de trabajo.  De esta manera, a partir de la apli-
cación del Real Decreto y, obligado por el Tribu-

nal Constitucional, el gobierno equipara los 
tiempos de cotización exigidos para tener ac-
ceso a prestaciones de la Seguridad Social 
en los trabajadores a tiempo parcial, fomen-
tando, de esta manera, este tipo de contrata-
ción, que ya cuenta con diversas bonificacio-
nes, frente a la contratación a tiempo com-
pleto.  A parte de esta medida, se establece la 
suspensión del cobro de las prestaciones 
por desempleo de las y los trabajadores que 
se ausenten del país por un periodo superior 
a 15 días. En lo que respecta a las medidas vin-
culadas a los EREs, ERTEs y modificaciones 
de contrato, la reforma reduce los requisitos de 
aportación de documentos para la validez de los 
procedimientos y establece un sistema de nego-
ciación más controlado, donde se establecen 
comisiones negociadoras que pueden acordar 
despidos colectivos sin que en las mismas estén 
representados todos los trabajadores afectados.  
 Estos cambios son una reacción del go-
bierno a las sentencias judiciales que han venido 
declarando nulos o improcedentes despidos co-
lectivos por incumplimientos negociadores y su-
ponen la enésima facilitación del despido, 
haciendo, una vez más, que la destrucción de 
puestos de trabajo sea una medida cada vez 
más asequible para la patronal, llevando a que 
sean los trabajadores quienes soporten todo el 
peso de la crisis-estafa.  
 Ante este panorama, CGT considera in-
aplazable una movilización sindical y social  
que defienda en la calle de una forma continua-
da, un cambio de rumbo en la política económi-
ca y social, con nuevos objetivos. 

SINFONÍA FÚNEBRE PARA LA CLASE TRABAJADORA 
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Contáctanos/Infórmate 

Esther: 636215198 

Charly: 647557272 

Cristina: 629462534 

Miki: 656887224 

 

Henar: 685797382 

Sara: 669566516 

Juan Montaño: 695817901 

Juan Cruz: 665361457 

E-mail:  

cgtunitono@yahoo.es 

www.cgt-telemarketing.es 

www.cgt.info/transportesmadrid/ 

Síguenos en Twitter: @CgtUnitonoMadri 

Pastillitas informativas 

- El pasado 24 de julio la empresa nos hizo 
llegar, tanto a las secciones sindicales como 
al resto de trabajadores pertenecientes al 
servicio SAV, una comunicación en la que 
nos informan de que “como consecuencia de 
una denuncia girada por nuestro cliente TME, se 
han detectado en el servicio actuaciones de to-
do punto prohibidas en nuestra Empresa que 
pudieran llegar a ser constitutivas de delito. Por 
este motivo la Empresa ha iniciado en el día de 
hoy una exhaustiva auditoria interna a fin de de-
purar las responsabilidades pertinentes” 
“...hechos como los denunciados por TME po-
nen en grave riesgo la continuidad de nuestra 
plataforma SAV y con ello la continuidad y esta-
bilidad en el empleo de muchos de nuestros tra-
bajadores…”  
CGT nos hemos puesto en contacto con la em-
presa con el fin de tener más información del 
asunto dado que nos preocupa enormemente 
que se puedan tomar medidas del todo injustas.  
Una vez más la empresa lanza la piedra y es-
conde la mano negándose a dar mas informa-
ción que la que aquí exponemos por, según 
ellos, querer llevar la investigación en el más 
estricto secreto.  
- Contra el tarifazo eléctrico. Hay alternativa. 
El pasado 12 de julio el Consejo de Ministro 
alumbró un nuevo Real-Decreto Ley, por el que 
se adoptan medidas urgentes para garantizar la 
estabilidad financiera del sistema eléctrico. Esta 
reforma ES UN ATAQUE A LA CIUDADANÍA 
por las siguientes razones: la reforma incremen-
ta la parte fija de la factura. Con ello se penaliza 
al consumidor que ahorra energía y que hace un 

uso eficiente de la misma. Se pretende así des-
incentivar que los ciudadanos instalen en el 
ámbito doméstico plantas de generación de 
energías renovables y allanar el camino para 
que sea el consumidor doméstico el que se 
haga cargo principalmente del coste de la red.  
El borrador impone un gravamen al autoconsu-
mo instantáneo. Por la energía que se produ-
ce y que se va a autoconsumir sin pasar por 
la red, se impone un peaje de respaldo, para 
sufragar a las plantas privadas de ciclo combi-
nado de gas. El parque renovable existente 
vuelva a sufrir recortes económicos de manera 
retroactiva. En última instancia va a suponer un 
recorte significativo e injusto de los ingresos 
a las compañías de producción limpia de 
electricidad. 
Pero hay alternativas para combatir el abuso y 
la extorsión. PUEDES CAMBIAR DE COMPA-
ÑÍA ELÉCTRICA, no cuesta dinero (al contrario, 
puede suponer un ahorro), simplemente hay que 
rellenar un sencillo formulario en su página web. 
Cooperativas de energía limpia: Som Energía
( ww w. s o m en e r g i a . co op / e s / ) ,  Zence r
(www.zencer.es/), Goiener (www.goiener.com/), 
Grupo Enercoop (http://www.enercoop.es/).   
Empresas de energía limpia: Gesternova 
(www.gesternova.com/), Electra Norte 
( ww w. e l ec t r a no r t e . es / ) ,  G eoa t l a n t e r 
(www.goiener.com/).  
Ahora bien, aunque elijas seguir pagando tu 
electricidad a las compañías de la puerta trasera 
todavía puedes REBAJAR TU FACTURA por el 
sencillo método de bajar la potencia contratada 
según el consumo necesario. 

http://mail.rojoynegro.info/correoweb/?_task=mail&_action=show&_uid=63015&_mbox=INBOX
http://www.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.somenergia.coop%2Fes%2F&h=CAQHQdpfH&s=1
http://www.zencer.es/
http://www.goiener.com/
http://www.enercoop.es/
http://www.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.gesternova.com%2F&h=pAQHrCCgr&s=1
http://www.electranorte.es/
http://www.goiener.com/
http://mail.rojoynegro.info/correoweb/?_task=mail&_action=show&_uid=63015&_mbox=INBOX

