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GSS nunca se ha caracterizado entre sus
competidores del sector por proporcionar un
servicio de calidad a sus clientes. La responsabilidad
nunca ha sido de los agentes, sino de la pésima
formacién que reciben y de la falta de recursos que
tienen. Apenas pueden éstos desarrollar su trabajo,
y siempre en condiciones precarias. Por ello esta
compafia ha necesitado siempre de campafas
publicitarias donde los responsables de Estructura
reciben galardones obtenidos en despachos vy
agasajos de por medio. iUna burda patrafna!

Entre sus consejeros/as han tenido un ex—
ministro, varios altos cargos de esta formacién
politica e incluso un alcalde “pepero” como director
de un centro de trabajo. Eso sin contar con
la inaudita vinculacién entre GSS Venture y la
Comunidad de Madrid, que ha llegado a salpicar
al mismo patriarca, Vicente Lépez, y terminar
investigado por una venta del sesenta por ciento
de las acciones de GSS Line, en la que participd
Canal de Isabel Il.

Con la facilidad para obtener este tipo de

Como venimos
publicando en nime-
ros pasados, si sus
duefios, el famoso
“clan Lopez”, obtie-
nen un suculento
botin del negocio, es
porque se financian a
través de la contrata-
cién de trabajadoras
de ETT, a cuyas
empresas pagan al
cabo de unos meses.

ventajas entre el resto
de las empresas de
telemarketing, se le
une una obsesién por
conseguir subvencio-
nes publicas y bonifi-
caciones al precio que
sea, llegando a pagar
consultoras y audito-
ras para obtener la
certificacion y luego, a
zarandear el “cazo”
ante las diferentes y
variadas instituciones

Es algo de lo
que suele presumir, siempre entre risotadas, Julio
Alberto Pérez, el director de Relaciones Laborales,
que aspira a las migajas del banquete de este clan.

Luego, esta la habilidad, esa “pericia” que hay
que reconocérsela; la de arrimarse a la sombra del
poder del Partido Popular y beneficiarse del mismo.

publicas.

Desde CGT, no les vamos a permitir a estos
truhanes que metan el cazo en los derechos laborales
de los trabajadores/as.
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Los fraudes en la formacién en GSS florecen
cuando llega la primavera, igual que la flora. Acaban
de presentar el Plan de Formacién a la FUNDAE,
que es la fundacién a través de la cual reciben las
bonificaciones publicas, con la complicidad de
CCOO y UGT, y ya tenemos a David Jiménez, con
la gorra tendida, a ver cuanto cae este afio.

En la empresa de GPV, hemos descubierto
un nuevo fraude; un curso con el que pretenden
engafnar a todos. Consiste en una formacién de
Caser para obtener el Mdédulo B de Seguros, y
poder emitir llamadas de este producto. Se realiza
mediante una aplicacién del proveedor, Manpower,
en la que el agente debe estar conectado doce horas
y mediante la cual obtiene la formacién necesaria.
Pues bien, los responsables de este servicio sélo
proporcionan cuatro horas de formacién en la
plataforma, repartida en treinta minutos al dia.
El resto del tiempo, el agente se “tiene que buscar la
vida”, como afirma el responsable de operaciones
en GPV, realizando las conexiones en su casa,
a través de un enlace, o en un locutorio.

La formacién de las trabajadoras/es, para
desempenfar las funciones de su puesto de trabajo,
es un derecho reconocido por el Estatuto de los
Trabajadores; en ningin caso pueden obligar a
realizar este tipo de formaciones fuera de su jornada
laboral; y desde luego, es un abuso acceder a
los fondos publicos porque en ninglin caso estéa
garantizado el seguimiento de este curso. El plan de
GSS: trincar las bonificaciones publicas sin impartir
en realidad el curso. Una verglienza que pondremos
en conocimiento de la autoridad laboral.

Nuestra mascota ya ha recibido la noticia.
Deberd acompafar a David Jiménez, buscando
bonificaciones publicas para cursos inexistentes o
basura. Asi, pues, procurard emular al responsable
de formacién de GSS: representar una careta picara,
de ojillos tunantes y ademanes cortesanos.

4 )
JOOO...SIEMPRE
ME TOCA A MI...
YO NO QUIERO
METER EL CAZO...
\_ J

Intentard convencer, cual prestidigitador de
la existencia de una formacién fantasma, y elevar la
perola, con lastimero afén, para que las moneditas
rueden por el céncavo acero. La imagen devuelta de
uno mismo, a veces, convida a reflexionar.

iAy, David, por si se te ocurre volver a
injuriar a CGT!, diciendo por las bancadas que
los cursos no se pueden hacer por culpa de
“esos sindicalistas”, gesesito te mordera el 16bulo
de la oreja, por mentirosillo y pelotudo.
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GSS siempre ha cacareado que tiene un Plan
Progresa, destinado en teoria a la promocién interna
de las trabajadoras y trabajadores de la empresa,
pero que a menudo se convierte en una manera
vergonzosa de algunos de colgar los cascos.

Que sepamos consta de dos modalidades, el
oficial y el Plan Amigos. En el primero, se incluyen
criterios discriminatorios para que no progreses,
como puede ser el tener un absentismo un poco
elevado, algo que llama la atencién cuando se
supone que existe un Plan de Igualdad en la empresa
para conciliar la vida familiar y laboral; ademas,
tienes que llevar un afio en la empresa y aprobar
una serie de pruebas ridiculas en su mayor parte,
y entrevistas.

El Plan Amigo es la manera ruin en la que por
adular al coordinador o supervisor de turno y ser
cdmplice de todo tipo de artimafias que GSS te
proponga, hay posibilidades de progresar. Incluso
olvidarse de tus derechos y el de tus compafieros.
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El Progresa no es més que una operacién
de maquillaje que GSS plantea cada cierto tiempo
para intentar justificar lo injustificable y premiar a
algunos pelotillas, apadrinados y demés fauna. Otras
compaferas, sin embargo, tienen que ascender por
méritos propios a lo largo del tiempo. Todos y todas
sabemos diferenciarles.

4 “ES FACIL ENTENDER, QUE SIN
RESPETO, NI FORMACION,NI EL
APOYO MUTUO, EL SER HUMANO VA
DEGENERANDO; PERO ESO NO LE
IMPORTA AL CAPITALISMO QUE
INVENTA CONSTANTEMENTE LEYES
PARA PROBAR LO CONTRARIO".

\ (PIOTR KROPOTKIN)

Desde que las trabajadoras/es secundaran la
huelga de la campafa de Canal de Isabel Il, contra
la deslocalizacién del departamento de averias
a Perd, hace ya tres afos, en GSS Venture no
dan formaciones de mejora personal. La rabieta
de Concha Velasco, la directora de Operaciones
en el grupo empresarial, era de esperar: no les
permitimos exprimir a manos llenas el jugoso
quesito de lo publico.

Eso si, desde entonces Gss Venture se ha
venido bonificando con dinero publico de varios
cursos, como por ejemplo el de “Community
Manager” de 500 horas, pero siempre para personal
de estructura. Y, es mas, se bonificaban también de
la formacién interna de la campafia. Como ya
contamos en anteriores publicaciones, las Gnicas
formaciones que reciben los trabajadores es siempre
con respecto al servicio de Canal de Isabel Il, y que
la empresa estd obligada a impartir, segin las
condiciones del contrato que tiene con el cliente,
y cuyo Unico pago recae exclusivamente en GSS.
Sin embargo, la empresa las ha intentado colar como
cursos para ser bonificados por la FUNDAE,
engafando a unos y a otros.

Tras una denuncia a la Inspeccién de Trabajo
de nuestra seccidn sindical, en el Plan de Formacién
del pasado afio, estos cursos han desaparecido,
porque en ningun caso podian ser bonificados por
fondos publicos.

CGT ha solicitado en varias ocasiones la
acreditacion de las horas de esta formacién obligada
por contrato, ocho en total por cada agente, para
ver si estd siendo equitativa. Y la empresa se ha
negado a facilitar esta informacién, por lo que ya
estd en conocimiento de la Inspeccién de Trabajo.



consultascgt@yahoo.es

GSS LINE Madrid

Santiago Alonso.....653 1070 82
Sonia Rodriguez....626 79 70 82
Juan Luis Arandia.669 65 7915
Rafael Lopez.........600 0598 02
Susana Bachiller....665 55 86 87
Zoraida Jurado......692 54 78 07
Antonio Franco.....636 39 7093
Noemi Gémez.......722 37 06 24
Chema Abad.......... 60979 00 89
Lidia Gid.................. 722362121
Alberto Martin.......673 11 3173
Laura Torres.........638 0719 07
Diana Yepez..........620 20 35 33
Angela Carralero...609 91 60 16
Susana Viedma.....661 95 78 98

GSS VENTURE

Luisa Vizquez......667 5130 04
Teresa Herrero......651 64 2291
Eduardo Nutdio......635 64 57 63
Maribel de la Torre.619 52 78 30

GSS GPV

Ricardo Corredor...67393 52 64
Juan A. Llorente....658 78 53 25
Patricia Carmen....68044 8299

GSS LINE Zaragoza

Angel Soriano........692 26 18 00
Paula Pereira.........687 00 26 63

GSS LINE Badajoz
Mayra Canelo....625 65 65 21

Llevamos diciendo desde hace tiempo, que el Centro Especial de Empleo
(CEE) fue abierto por GSS sélo con la intencidn de recibir las subvenciones publicas
de la seguridad social y abaratar los costes de su produccién a precios de miseria.
En el marco de esta estrategia, la validacion de las ventas de campafas como Caser
o BBVA Metlife de GSS Line se estad
derivando a los compaferos de este
centro de trabajo, que cobran la mitad
que un teleoperador, pues tienen un
convenio netamente inferior, que en su
dia fue firmado por CCOO. Ademaés,
de este modo, GSS Line no asume la
categoria de Quality para los agentes que
hacen este tipo de trabajo. Un beneficio
mas para estos ladrones de guante blanco.
Lo curioso es que cuando un agente del
CEE retiene una venta por falta de
calidad, de acuerdo a su criterio, los coordinadores de GSS Line ponen en duda
este resultado. La llamada vuelve a ser escuchada por el equipo de coordinacién
de GSS Line, y suelen siempre validarla como favorable. La pregunta que todos
nos hacemos es de donde viene esa desconfianza cuando se retiene la venta, y por
qué dan credibilidad al mismo equipo cuando la venta pasa. La respuesta es
sencilla: a GSS, la calidad, le importa un bledo.

bueno, la anciana no esta de acuerdo
con algunos detallitos del seguro...

perooo...
iies una vental!!

Finalmente, publicamos la colaboracién de una trabajadora. No solemos
publicitar aqui las singularidades de ningln sindicato, pero en este caso haremos
una excepcion, con vuestro permiso.

“EPS es un nuevo sindicato que se montaron “un grupo de amiguetes™ alla
por agosto del aho pasado, porque segtn ellos estaban hartos del panorama
sindical de la empresa. La consigna era muy sencilla: afiliate que no cuesta
dinero y nos montamos un sindicato “como debe ser y esta mandao”. Todo era
maravilloso y estupendo. Sindicato gratis, sin pagar. Desde que estan en activo lo
unico que han hecho ha sido estorbar, ya que mdas que estar pendientes de los
problemas reales de los agentes, se han dedicado a hacer rondas como la Guardia
Civil, paseandose y desafiando, tanto a companeros de otros sindicatos, como a
coordinadores. Algunas nos quedamos impresionadas con las formas de estos
sefores “apatrullando la plataforma™ que realizan durante dias. Hasta uno de ellos,
el grandote, lucia un pin de EPS, como el sheriff del condado. Recientemente EPS
ha publicado un comunicado muy curioso, donde dice que va a pasar una cuota
a sus afiliados a través de la némina para que cuando la empresa los despida, se lo
comunique a EPS con una antelacion de tres dias. Es rotundamente falso.
La empresa preavisa con un plazo no superior a 24 horas, y ademds nunca es
rebatido en el momento de la notificacion. iiQué barbaridad!! Lo que se le permite
a la seccion sindical es, en todo caso, presentar alegaciones; pero el despido te
quedas con él. Luego anaden que el motivo de la cuota no es otro que el de tener
un abogado especialista en call center. A ver, un sindicato no es tener o no un
abogado; ademés, que no hay especialistas en call center. Un sindicato es accién
sindical, es lucha, militancia; tiene ideologia. Para tener un abogado simplemente,
mejor darse de alta en “Legalitas”.



