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Condena a GSS por incumplir el Plan de
Igualdad. De nuevo, GSS ha hecho el ridiculo en
la Audiencia Nacional. Esta vez, por la demanda
que en solitario puso CGT, por el incumplimiento
del Plan de Igualdad, firmado en 2013. Nuestra
seccion sindical se vio obligada a llevar a estos
tramposos de las orejas al banquillo, para que nos
facilitasen la documentacion que acreditase que
estaban cumpliendo las medidas del Plan de
Igualdad. El juez se quedé atonito ante tanta
desfachatez, cuando comenzaron a cacarear ante el
tribunal los esfuerzos realizados en los tiltimos afios
para mejorar las condiciones de las trabajadoras/es.
Entre otras perlas soltaron, sin ninghn tipo de
rubor, que habian conseguido contratar menos
mujeres que hombres, para conseguir equiparar
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Condena a GSS por incumplir el Plan de Igualdad

No a los empleados de segunda

Nuestra seccion va a promover la negociacion de
un nuevo Plan de Igualdad, tanto en Line como
en Venture, dado que dentro de poco terminaran
su plazo de vigencia, el cual, es de tres afios.
En estas negociaciones vamos a exigir que los
trabajadores de ETT estén amparados por las
medidas que contempla el Plan. No podemos
tolerar que existan trabajadores de primera y
segunda categoria; que a los que estén
directamente empleados por GSS tengan
reconocidos unos derechos, y no, a los que vengan
de una ETT. Hay fundamentos en la doctrina
laboral que nos permite iniciar esta batalla. En la

ambos sexos, cuando
precisamente la ley de
Igualdad lo  que
pretende es el efecto )
contrario: lograr que
las mujeres puedan
acceder en igualdad de
condiciones que los
hombres al mercado
laboral y condiciones |
como la maternidad o [

5] Misma Ley de
prevencion de riesgos
J laborales ya se indica
que no pueden ser
discriminados, y que
J es la empresa donde
van a desempefiar su
trabajo, la  dltima
responsable de sus
condiciones laborales.
Asimismo, el Real

la conciliacion familiar/laboral no supongan
impedimentos ni para su contratacion ni para la
posibilidad de promocionar dentro de la empresa.
{Pero qué se puede esperar de una empresa cuya
principal fuente de contratacion es a traves de las
empresas de trabajo temporal, y a cuyos
trabajadores se les impide tener los mismos
derechos que al resto de empleados de GSS en
materia de Igualdad? Incluso prohiben que las
mujeres embarazadas contratadas por ETT
puedan descansar los diez minutos mas que
disfrutan el resto de trabajadoras en su misma
situacion. La sentencia obliga a GSS a facilitar toda
una serie de informes para demostrar que estan
cumpliendo con las medidas del Plan, una
informacién que debian haber entregado hace casi
un afio y que seglin la empresa, ya estaba aportada.
A pesar del auto del juez, estos torpes, de momento
sblo han entregado tablas con datos absurdos,
embrollados y sin  ningiin  fundamento.
¢Dudaran, tal vez, que les denunciaremos por
temeridad si contintlan por este camino?

Decreto 10/2010 afirma que: “los trabajadores
contratados para ser cedidos a empresas usuarias
tendran derecho [...] a la aplicacion de las
condiciones esenciales de trabajo y empleo que les
corresponderian de haber sido contratados
directamente por la empresa usuaria para ocupar
el mismo puesto”. Mas adelante, la misma ley
aclara que las empleadas/os: “tendran derecho a
Ias mismas disposiciones que los trabajadores/as
de la empresa usuaria en materia de proteccion de
mujeres embarazadas y en periodo de lactancia, y
menores, igualdad de trato entre hombres y
mujeres; e incluso, las mismas disposiciones con
vistas a combatir la discriminacion sexual, raza,
origen étnico, religion, discapacidad, edad, y la
orientacion sexual”, Para GSS no seran suficientes
éstos u otros argumentos juridicos, porque estos
truhanes de lo finico que entienden es de
sentencias judiciales, requerimientos en los
juzgados y de la inspeccion de trabajo, mejor atin,
si van acompafiados de multas. S6lo cuando les
hacemos dafio en el bolsillo, entran en razones.



Timo en el Plan de Incentivos de
Metlife

En Madrid, a los agentes de la campafia Metlife les han
insistido que tenian que firmar el plan de incentivos si

CGT frena en Zaragoza un Plan de
Incentivos Ilegal

Como sabéis, la seccion de CGT logro alcanzar un acuerdo
con la empresa en el Servicio Interconfederal de Mediacion

querian adherirse al mismo,
otro abuso que incumple lo
firmado con la representacion
legal de los trabajadores.
Ademas, a Julio Alberto Pérez,
director de Relaciones
Laborales, ha tenido la
ocurrencia de incluir toda una
suerte de prerrogativas ilegales f

y Arbitraje (SIMA), que
firmaron el resto de secciones
sindicales, menos UGT (todavia
no ha quedado claro por qué),
en el que todas las condiciones
abusivas de los planes de
incentivos quedaban sin efecto.
De este modo, ni la presencia en
el puesto de trabajo, ni el

para la empresa como la de
poder, de modo wunilateral,

“famoso” nivel de absentismo,
|se iban a contemplar para

modificar o dar por concluido el
plan de incentivos sin tener que avisar a los trabajadores.
iCuando €l mismo firmo ante el SIMA que cualquier
modificacion seria notificada a los representantes legales de
los trabajadores con tiempo suficiente! Los dislates de este
personaje tendran pronta respuesta otra vez en los juzgados.

Gesesito para Lola Suarez

Pero debemos reconocer que quien con mayores artimafias
ha conseguido el acuerdo de incentivos es la incombustible
Lola Suarez, responsable de campafias sin fin (gracias a
favores mil). Asi es.
La buena sefiora ha
disefiado una tabla de
puntos en la cual, si a
un agente se le olvida
decir algo al cliente, le
quita un punto; si no
hace venta cruzada y
deberia de haberla
hecho, pues otro punto
8| menos; si no cumple
con el trato o la
excelencia telefonica
jay! jay! “otro punto,
majo”. De tal forma,
que cuando llega a fin
de mes, todos estos
puntos negativos
quitan los incentivos a
los agentes. Y eso que el acuerdo que se firmoé deja blanco
sobre negro que los parametros de calidad y requerimientos
de servicio no son una causa para dejar a nadie sin
incentivos. Pero a “la Lola”, eso le da igual. Es mas, su
arrogancia le lleva a sancionar a todo aquel que no observa
suficiente sumiso y devoto de sus arbitrariedades, y basta
con que un agente se conecte un minuto tarde y se le haya
atravesado en su magin, para castigarle con un par de dias
de empleo y sueldo. jjINada!! Nuestro Gesesito se lo damos
a este espécimen singular, para su disfrute y compaifiia,
aunque nos tememos que termine por colocarle en una
bancada a coger llamadas, que para ella es lo mas, y por eso
tiene enchufado a mas de un familiar de teleoperador.

cobrar los incentivos. Tampoco
iban a ser razones de exclusion, el haber sido sancionado
por la empresa o el incumplir parametros de calidad o
requerimientos de servicio. Asimismo, a partir de ahora ya
no seria necesario que el trabajador firmase el plan de
incentivos, sino que su adscripcion a la campafia era mas
que suficiente para que estuviese incluido. Sin embargo,
como os podéis imaginar, GSS tiene esa costumbre
maniaca de olvidar sus compromisos. En Zaragoza, nuestra
delegada sindical, mediante un correo electronico, tuvo que
denunciar el plan de incentivos para la campafia Vodafone
Potencial Ono, que Fernando Duce, el guardian de los
centros de Calatayud y Ateca, otrora alcalde del PP, y José
Luis Lopez, el director de operaciones, lindamente
pretendian imponer entre los agentes. Finalmente, lo han
retirado, con la promesa de adecuarlo al acuerdo.

Plagas de araiias en las instalaciones
de Madrid

La falta de desinsectacion de las instalaciones en GSS en
Madrid esta provocando con la llegada de la primavera la
aparicion de diferentes tipos de acaros e insectos, algunos
de ellos de tamafio considerable, y cuyas picaduras son muy
molestas. Recientemente, los agentes de Iberdrola y
campafias anexas han descubierto numerosas arafias por las
mesas y sillas, y varios compafieros alérgicos a sus
mordeduras nos han alertado de esta situacion. GSS nos
responde con el mismo argumento: que si nos encontramos
cerca del campo, que son los trabajadores los que llevan en
sus ropas los insectos...Vamos a exigir a GSS que se
busquen soluciones inmediatas. Si tenéis conocimiento de
plagas de este tipo, procurad hacer fotografias y pasadselas
a los delegados de prevencion de CGT. Necesitamos todas
las pruebas graficas que podais aportar para denunciarles.
Vamos a comprobar con qué periodicidad se han estado
realizando desinsectaciones en las plataformas.




El Método Erlang

Alla por el afio 1.908, a Agner Erlang, un fabuloso ingeniero
y matematico danés, que trabajaba para una empresa de
telefonia, se le ocurrio6 la formula para calcular el niimero
de empleados que eran necesarios para atender las
llamadas, sin excesivos tiempos de espera y en todas las
franjas horarias del dia. El “método Erlang” permite
determinar si una campafia estd sobredimensionada o
infradimensionada. Con este método se analiza todo, desde
la frecuencia de las llamadas, las pausas entre ellas, los
descansos, las pvd, vacaciones, absentismo, eficacia y
productividad de los empleados, etc. Hoy en dia, la mayoria
de los programas informaticos estan basados en los calculos
de Erlang. Este sistema permite “ajustar” todas las variables
para que al final, el call center sea rentable, y si un
trabajador/a es productivo o no. Lo que nunca podria
haber “calculado” el genial Erlang era que sus fabulosos
estudios de los logaritmos, probabilidad y estadistica,
desembocarian en las mas perversas “torturas” para los
teleoperadores/as. Empresas como GSS, que en su
ilimitado afan de enriquecerse, y en su insaciable avaricia,
ajustan tanto las “variables” que convierten la vida de los
trabajadores/as en un auténtico infierno. Los estudios de
Erlang, estaban encaminados a cumplir su suefio: cambiar
el mundo. “Hacer mas facil la vida de los demas, que
cualquier persona pudiera comunicarse con otra al otro
Iado del planeta, en cuestion de segundos”. Sin embargo,
mas de 100 afios después, sus trabajos son utilizados por
empresas como GSS, afines al régimen mas rancio y
capitalista, para precarizar, subyugar y hacer mas dificil, la
vida de las personas.

Disponible ya, el primer video de
nuestra seccién
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Lo prometido es deuda. En el boletin de abril ya se anuncio6
la elaboracion de videos que nuestra seccidn sindical iba a
hacer sobre los temas que interesan a los trabajadores en
cuestiones laborales. El primer video lo hemos querido
hacer, desde el humor y con marionetas, sobre los
efectos del nuevo convenio colectivo del contact center,
que supondria un nuevo hachazo en los derechos laborales
de los que trabajan en el sector (en el caso de que lo
firmasen UGT y CCOO). El video fue presentado en la
tltima asamblea de afiliados y afiliadas que tuvimos en el
mes de abril. Ya estamos trabajando en el segundo video
que en los proximos meses saldra a la luz. El video, que esta
colgado en el facebook de cgt gss line y de cgt gss venture,
en el blog denuncia, lo podéis encontrar también en
youtube en la siguiente direccion:

https://www.youtube.com/watch?v=elu2rylSrUU

También os queremos recordar que esta abierta la
participacion a todos y todas en la elaboracion de los videos.
Cualquier duda o consulta nos la podéis remitir a:
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MADRID GSS Line

Santiago Alonso.....653 10 70 82
Sonia Rodriguez....626 79 70 82
Juan Luis Arandia.669 65 79 15
Antonio Franco.....636 39 70 93
Rafael Lépez.......... 600 05 98 02
Susana Bachiller....665 55 86 87
Zoraida Jurado.......692 54 78 07
Noemi Goémez........722 37 06 24
Manuel Cuevas......653 67 04 99

GSS Venture

Luisa Vazquez....
Teresa Herrero........

Tajaditas de manteca en Canal

A finales de abril, como no podia ser de otra manera, y como vaticinabamos desde CGT
en nuestro Grito, GSS Venture fue, una vez mas, la adjudicataria de los Servicios de
Atencion al Cliente de Canal de Isabel II. El importe maximo de la licitacion era
de 15 millones para la duracion del contrato de 3 afios, y 5 meses mas, como maximo,
para la fase de transicion. Este contrato fue adjudicado a Venture por 12,5 millones.

De nuevo, el presupuesto mas bajo de entre todos su competidores,
con un diferencia de un millon y medio de euros, que iba, también sospechabamos,
a pagarlo los trabajadores y trabajadoras. Con fecha 27 de mayo, la empresa, a través de
su responsable de servicio, Silvia Alonso y la jefa de personal, Ana Calvet, mantuvieron
una reunion con los sindicatos representados en comité de Venture donde se nos
comunicaban las primeras “adaptaciones” del servicio de Atencion al Cliente al nuevo
contrato de Canal de Isabel II, entre las que se encontraban el cambio de horario, dentro
de su turno de mafiana, a seis trabajadores que venian subrogadas de GSS Line.
A continuacion, nos anticiparon las modificaciones sustanciales de 11 trabajadoras/es de
horario continuo de 39 horas de mafiana a turno partido; si no aceptaban la medida, ya se
podian ir a la calle con 20 dias por afio trabajado. Dos compafieras mas de Canal, recibirian
la notificacion de despido objetivo por absentismo, en virtud de lo dispuesto en el art 52.d.
del Estatuto de los Trabajadores que, como sabéis, permite al empresario deshacerse de

667 5130 04 los trabajadores que acumulen varias bajas cortas de duracion por enfermedad. La
651 64 22 91 empresa, en todo momento, ha pretendido justificar estos hechos alegando que la causa

Eduardo Nufio.......635 64 57 63 de estas “adaptaciones” es la de equilibrar el turno de mafiana con el de la tarde, ya que
Maribel la Torre......619 52 78 30 este Gltimo turno llevaba mas de 6 meses en unas condiciones de saturacion inaceptables,
Lorena Diaz.............616 11 34 60 cosa, por otro lado, que ya denunciamos nosotros en este boletin. Sin embargo, sabemos

Alberto Gomez.......636 15 93 30
GSS Line GPV

que las razones de GSS han sido muy distintas. Y no son otras, que las de siempre. Sacar
la mayor “tajada” posible al suculento contrato de canal. Y echar sobre los lomos de los
trabajadores, sin ninghn tipo de escriipulo ni de miramiento, todo el peso de la bajada

Ricardo Corredor...673 93 52 64 temeraria de los 12 millones y medio de euros que presentd para ganar la licitacion del

ZARAGOZA GSS Line
Ruth Guillén.......... 676 11 23 57

BADAJOZ GSS Line
Mayra Canelo........625 65 65 21
Manu Dominguez...660 47 17 09

[=]

concurso. JComo? Despidiendo, modificando horarios y aumentando el mayor ntimero
posible de trabajadores con turnos partidos. Ya que estos trabajadores son los mas
rentables, pues son los que soportan los mayores picos de llamadas a lo largo de todo el
dia. Y para hacer esto, no les ha importado en absoluto la vida familiar de ninguno de
ellos, ni sus situaciones personales. Porque lo tinico que les interesa y les ha interesado
siempre a este atajo de rufianes, son sus beneficios.

Https://cgtgssdenuncia.wordpress.com/

WWW.CZtgTUpPOZSS.Org

www.facebook.com/sindicatoCGT.GrupoGSS




