« EL GRITO
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Seccion Sindical

Los compaiier@s del servicio de Atencidn al
Cliente de Canal Isabel IT en GSS Venture
han mostrado el pasado 5 de mayo su rechazo
masivo a la estrategia que tiene la empresa
' de irse llevando las campafias a las
‘pla’rafor'mas enly e
Perd. :
La huelga convocada
por el Comité de
Empresa, a
instancias de CGT,
ha sido un éxito sin
1! paliativos, con mds
-1 de un 60% de
.,| agentes secundando .
21 la concentracién que
:."; tuvo lugar a las
<L puertas de las
~! instalaciones de Canal de Isabel II en la
;} Comunidad de Madrid.
=! Es el momento de continuar adelante. Esto
f{" sélo debe ser la muestra de un primer paso
hacia nuestra lucha. Y a partir de ahora, mds
unidos que nunca, debemos perseverar y
trabajar para lograr nuestro objetivo: la
modificacién del pliego de Canal en la
adjudicacion de los servicios, donde quede
redactado de forma clara y concisa que
dichos servicios se han de desarrollar en la
ciudad de Madrid, de tal forma que no deje
ningln tipo de margen a su deslocalizacién.
Por eso, nuestra seccidn ha convocado nuevos
paros para los dias 20 y 21 de mayo, de 12.00

55,94 1300 h y de 18.30 a 19.30; y para el 8 de
junio, ofra huelga de 24 horas.
Sabemos que hemos hecho diana, y no vamos
ahora a quedarnos con los brazos cruzados
esperando que traten, con sus artimafias de
siempre de desmovilizarnos y dividirnos.
En los dltimos dias hemos visto como unos,

por un lado, en una bochornosa "pataleta” han
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Informando desde 2003 a2 los trabajadores de G55

Oas

iiDiana contra la deslocalizacion
en GSS

pedido vuestro voto "secreto” para secundar
los paros y la huelga, alegando que no se habia
contado con ellos para la solicitud de los
mismos, cuando en distintas ocasiones tanto
por escrito como personalmente varios
W delegad@s de C6T
- ‘__,"rra‘rar'on de
~ explicarles que por
motivos de
procedimiento vy
plazos fuvieron que
solicitarse de esa
formay que en todo
momento, pueden
sumarse a los paros.
“A estos hechos,

estimados

compafier@s,
dejamos a vuestro libre juicio que le
conceddis el grado de vergiienza y sensatez.
Por otro lado, la direccién de la empresa,
desconcertada por la respuesta de los
trabajadores/as, sélo ha conseguido esbozar
un discurso atolondrado, plagado de mentiras
y tframpas, con el tnico propdsito de dividir a
las secciones sindicales. Lo sentimos, pero
con CGT vuestras artimafias, enredos,
artificios 'y amafios, NO CUELANII
Queremos que estas palabras lleguen a
tod@s vosotr@s (sobre todo a ese pequefio
porcentaje que por motivos econémicos o
personales no han podido unirse a la lucha)
como “dardos” en una diana y que atraviesen
la frontera inerme de vuestra voluntad
maniatada y asi, vuestra conciencia
despertar. Y queremos que estos dardos
traspasen aquellas mentes avarientas a las
que no les importa lo mds minimo nuestras
vidas y nuestros puestos de trabajo.
De nuevo, una vez mds, gracias
COMPANER@S!!!




Dentelladas miserables a los cursos en
Venture

Y como no saben dénde morder, Concha Velasco, la
directora de Operaciones en el Grupo 6SS, ciega de
rabia, ha comenzado a dar dentelladas a las acciones
formativas que teniamos firmadas en Venture, y
entre ladridos ha asegurado que los cursos no se van
a celebrar, “hasta que los trabajadores vy
trabajadores no  depongan  su  actitud”,
"hasta que se normalice la situacion en Canal”. CGT ya
ha tomado cartas en el asuntoll
Esta sefiora, acostumbrada a los besamanos y pelotas
de oficio, no acaba de entender que la plantilla
responda con firmeza y desde la unidad a la
estrategia miserable de 6SS, como tampoco
comprende que los “empleados” aceptemos que lo
bueno para el negocio de Vicente Lépez sea bueno
para hosotros. i¥ un jamén!

\ A A

Carifoso gesesito para dofia Concha

O mejor dicho... iY un gesesitol Si, vamos a otorgarle
este mes nuestro galardén mds querido a esta sefiora
que quiere acabar con la formacién en Venture,
aprovechando la excusa de los paros, y de paso,
también en GSS Line, que ya le hemos pillado haciendo
trampas con los cursos que pretende subvencionarse.
Y ahora, entre arrebatos y disgustos, ha dado orden
de suprimir la comisién de Formacion en Venturell.
De GPV nada sabemos, la tercera compaiiia que
conforma el grupo GSS, porque como ya os hemos
informado en anteriores nimeros, tienen domesticado
a su Comité de Empresa.

Concha Velasco, la mano rufian de la familia Lopez,
representa en gran medida el concepto que tiene esta
empresa acerca de la formacion: oportunidad de
trampeo para llevarse los dineros publicos, excusa
brillante para dotarse de oropeles falsos frente a sus
competidores.

Cursos que como ya sabéis desde el primer dia, la
mayoria son una estafa y una engafiina. Estos cursos
bien pueden servir para que algunos ganen dinero pero
no para ayudarnos a formarnos y a reciclarnos.
Una vez mds, quieren que los cursos de formacion
sirvan para que el dinero fluya por una tuberia con un
Unico destino: las cuentas de la familia Lopez.

Adios, nomina virtual, adiés

Estos rdcanos del Telemarketing, que cada dia se
levantan con una idea nueva para ahorrar a costa de
los trabajadores/as, impusieron a finales del afio
pasado el nuevo sistema de visualizacidn del recibo de
la némina, o sea, hdmina virtual. Un sistema a través
del cual, si queriamos obtener un recibo de nuestro
salario debiamos de imprimirlo desde nuestra casa.
Es decir, que los costes de tiempo y dinero se
trasladaban al trabajador, y encima se justificaban
diciendo que la medida suponia una mejora para el
medio ambiente; esa naturaleza donde los cinicos
lavan su desvergiienza todos los dias.

CGT denuncié esta medida unilateral de la empresa
ante los tribunales. No estdbamos en contra de que
se introdujera el progreso y de las nuevas tecnologias
en la empresa, desde luego, pero si de que corriese a
cargo de los agenftes.

La Audiencia Nacional nos ha dado la razén, y una
sentencia sin paliativos obliga a la empresa a que
proporcione un soporte fisico de la hémina a todos los
trabajadores/as.

El director de Relaciones Laborales, Julio Alberto
Pérez, en un ataque de furiosa pataleta infantil ha
tachado la sentencia de aberrante, y tras amenazar
a todos los delegados de CGT con sancionarles por
unas pegatinas que han aparecido en la empresa con
un cuervo graznando, ha terminado por claudicar y se
sentard para reunirse
con nosotros para
llegar a un acuerdo.

Le guste o no al sefior
Pérez, todos los
trabajadores y
trabajadoras que
quieran recibirdn su
némina en formato

papel.

Despidos canallas en Vodafone

Claudi Alonso y Lola Perete, dos coordinadores
queridos y respetados en Vodafone, fueron
despedidos recientemente por la empresa. Su error,
si se puede llamar asi, fue firmar un documento de
extincion de contrato por 29 dias de indemnizacidn,
en el marco de un Expediente de Regulacion de
Empleo que la empresa presenté en mayo de 2012.
Este ERE, denunciado por CGT, terminé siendo un
fraude, por lo que la sentencia de la Audiencia
Nacional sentencié que todos los despidos realizados
eran nulos. Los trabajadores/as afectados por este



ERE comenzaron, a raiz de
este dictamen judicial a
solicitar su reingreso en la
empresa. Claudi y Lola,

entre ellos. Ambos
pudieron  regresar a
trabajar en G6SS. Sin
embargo, la  empresa

presenté un recurso de
suplicacién ante el Tribunal
Superior de Justicia a continuacién, al considerar que
aquellos que habian firmado aquel documento habian
finiquitado la relacion laboral con la empresa. A partir
de ahi, otros trabajadores/as que también habian
solicitado su reingreso, quedaron a la espera de una
resolucién.

Tres afios después, este tribunal ha sentenciado a
favor de la empresa, y ese es el motivo por el que han
despedido a Claudi y a Lola. De momento, sélo los
trabajadores/as implicados que no firmaron aquel
documento, que no aceptaron las condiciones de la
empresa en aquel ERE tramposo, pueden trabajar
tranquilos en GSS. Si alguna leccion podemos extraer
de los hechos aqui relatados es que debemos confiar
siempre en luchar contra los EREs y que bajo ningtn
concepto debemos aceptar los hechos como
consumados, que la empresa nos presente.
Los abogados de CGT que llevan el caso interpondrdn
un nuevo recurso. Vamos a llegar donde haga falta.

A tortas en Igualdad

A regafiadientes, 6SS esta cumpliendo con algunas de
las medidas del Plan de Igualdad. No es de extrafiar.
Tras la cafia que le estamos dando, y la demanda que
interpuso C6GT en la Audiencia Nacional, que les
supuso firmar una serie de compromisos que
adquirieron ante el juez, han comenzado a cambiar,
por ejemplo, el furno, horarios o campafias a los
trabajadores/as, a peticién de ellos, cuando se dan
situaciones que favorecen la conciliacion familiar y
laboral.

No obstante, tras la informacién que les hemos
solicitado del cumplimiento que conforman las 39
medidas del Plan de Igualdad, la documentacion que
hemos recibido es
confusa, escasa y, a

veces, falsa.
Nos tememos que
dentro de  poco

volveremos ante la
Audiencia. No
queremos que se

cumplan algunas medidas, queremos que se cumpla
TODO el Plan, que fue lo que se acordé cuando se
firmd. Os seguiremos informando.

- L@s compafier@s de 6SS Line, de Barcelona,
nos envian una pequefia resefia, que a peticion
suya, reproducimos en El 6Grito. -

GSS Barcelona es Can Pixa

En la plataforma de Barcelona se respira un ambiente
de incertidumbre e incerteza..son meses que nos
dicen que nos van a trasladar de centro. Se daba por
hecho que seria Viladecans (a 25 km). Después
rectificaron, debido a la presién que hicimos a
nuestra responsable Vanesa Jiménez. Ahora suena
ofra vez que serd un lugar de la misma ciudad de
Barcelona, pero cuando se pregunta en la empresa,
aln no se sabe nada. La incertidumbre de las
compaiieras y compafieros es total, ya que con
nuestros sueldos miserables no podemos permitirnos
un abono de transporte fuera de Barcelona.
Por otro lado, debido al desastre de las instalaciones
donde estamos, denunciamos a Inspeccién de Trabajo
y vino a la empresa una inspectora a comprobar el
estado de las mismas. ¢Resultado? Sillas rotas, no hay
almohadillas, compartir cascos, CO2 por las nubes,
cuatro reposapiés malcontados, luz deficiente,
limpieza y desinfeccién de la moqueta ¢eso qué es?
Si los bichos vienen de la calle...los trabajadores los
traen en sus zapatillas (increible pero esas son las
explicaciones de la empresa) y siguen sin equipar la
sala de Comité (el art.14 del convenio colectivo les
obliga), y ftodo este estado deteriorado de las
instalaciones lo justifican porque como nos vamos a ir
dentro de poco..¢Para qué equipar y arreglar nada?
La inspectora ha obligado a que nos amueblen la sala
de Comité de manera inmediata con todo lo necesario
para desempefiar nuestras tareas sindicales,
indistintamente de que nos traslademos pronto de
centro.

En resumidas cuentas, como se dice en Catalunya...
esto es Can Pixa (entre unos y otros, la casa sin
barrer).



Las sillas "mugrosas” en 65S

Ya empezamos a estar hart@s y cansad@s de llegar al edificio de la empresa para
desempefiar las funciones relativas a nuestro puesto de trabajo y encontrarnos
con un aposento en el que se halla una silla "mugrosa”“, sucia, pero sobre todo,
Seccidn Sindical ROTA. A la cual, ya se le han hecho por parte del personal de mantenimiento,

O(E infinidad de remiendos. Si, querid@s compafier@s, una silla, por no llamarla
butaca, taburete, banqueta, reclinatorio y hasta en ocasiones podriamos asignarle

EL GRHTO la acepcion de “poltrona”.

es un Boletin mensual Ni que decir tiene, a estas alturas, la de veces que se les ha comunicado a los
editado por la Seccidn diferentes responsables, por todos los medios posibles de comunicacion, la
Sindical Estatal de CGT ~ Sifuacién  insegura 'y
en el Grupo GSS precaria de estas sillas.

' ) ’, "
C/Alenza13,52 planta  La ~empresa  fiene la Batbeiath 52 Sauso..
28003 Madrid. obligacién de dar LABORAL

cumplimiento al mandato de
la Ley de Prevencion de
Riesgos  Laborales de
adaptar el trabajo a las
caracteristicas del
trabajador/a y tener en
cuenta a los empleados

Consulta, pregunta,
opina o critica a:
consultascgt@yahoo.es
Y si quieres hablar con
nosotros no lo dudes,

iiLLAMANOS!! sensibles a determinados
MADRID riesgos.
GSS Line

Santiago Alonso...... 653 10 70 82 Efectivamente, como tod@s ya sabéis, desarrollamos las funciones de nuestro

Sonia Rodriguez.......... 626 79 70 82 . ’ . . .
Juan Luis Arandia...... 669 65 79 15 Trabajo la gran mayoria del tiempo, sentados. Estas sillas tienen que soportar

Antonio Franco........ 636 39 70 93 diariamente, hasta 8h seguidas en muchos casos, nuestro peso corporal. Esto

Rafael LOpez,,..cccceeeees 600 0598 02 I in | ti lati l .. . deteri

Susana Bachiller 665 55 g6 g7 conlleva, segln la normativa relativa a la prevencién ergondmica, a un deterioro

Zoraida Jurado............ 692 54 78 07 progresivo del sistema osteomuscular (degradacién de la masa dsea) y puede

Noemi GOmez.........c...... 722 37 06 24 . . . . ..

llegar a derivar, en el caso mds grave, en el denominado Sindrome de Inmovilidad.

GSS Venture En el R.D. 488/97 se establecen las disposiciones minimas de seguridad y salud
) relativas a los asientos de trabajo, entre otras.

Lorena Diaz.......cccee 616 11 34 60

Luisa Vazquez ... 667 51 30 04

Teresa Herrero........... 651642291 | q empresa nos tiene que facilitar “sillas ergonémicas”, entendiendo como tales,

Maribel de laTorre....... 619527830 . K . k . o

Alberto GOMeZevw. 636 1593 30 Sillas fabricadas con materiales de calidad superior y con posibilidad de

Eduardo NUfio.......... 6356457 63 gdaptacién a las medidas antropométricas del empleado. Es decir, que sean

estables (o lo que es mejor, que la base de la silla nho esté partida en dos), que
proporcionen al empleado libertad de movimiento ( que no corramos el riesgo de
caernos hacia atrds y partirnos el cuello), que permitan una postura confortable
(o dicho de otra forma, que ho parezcamos maniquies manteniendo el equilibrio
en la cuerda de un circo), que la altura sea regulable ( que la ruleta destinada a
este efecto no falte o haya sido designada como sujetapapeles en la mesa del
algun supervisor) y por Ultimo, que el respaldo sea reclinable.

GSS Line GPV
Ricardo Corredor..... 673 93 52 64

BADAJOZ

GSS Line

Mayra Canelo........... 625656521 4 todo ello, exigimos a tal efecto a los responsables de la empresa, una vez

Manuel Dominguez.... 66047 1709 45 aue se adquieran sillas ergonémicas que rednan dichos requisitos de la forma
_ mds efectiva posible. Que sustituya todas las sillas por un modelo mucho mds
P> ok Hoke  ajustado a la normativa que regula la salud y seguridad laboral.
‘ = QJ @CGTGrupoGSS www.CGTGRUPOGSS.com 653 107 082 @

T e 669 657 9
CGT T *f"‘ facebook.com/SIndlcaIOCGT.GrupOGSSﬁsm 5:;;? WhatsApp




