
Finalmente la Agencia Española de Protección
de Datos (AEPD) ha decidido sancionar a
GSS en Madrid con una multa de 40.001
euros por incumplir de forma grave el
artículo 4.1 de la ley orgánica que regula esta
materia. La sección de CGT, en el momento
que descubrió cámaras en el comedor de la
primera planta de la Avenida de la Albufera,
solicitó su inmediata retirada a la dirección
de la empresa. El
director de Servicios
Generales, Juan Carlos
Gutiérrez, y su
compañero de armas,
Salvador Chamón, uno
de los gerentes de la
empresa, justificaron
este sistema de
videovigilancia en las
zonas de descanso por
el, según ellos, vandalismo de los
trabajadores de GSS, que se dedicaban a
destrozar y robar en las instalaciones.

Ante semejante chulería, sin intención de
negociar nada, CGT convocó una reunión
extraordinaria del Comité de Empresa, y con
el apoyo de los compañeros de CCOO y UGT
de GSS Line, aunque con la negativa del
sindicato amarillo de la empresa, CSIF, se
denunció a finales de 2013 estos hechos en
la AEPD.

En números pasados ya os contamos como la
dirección de la empresa no hizo otra cosa que
excusarse ante  este organismo público,
publicitando unas cámaras que no eran las que
habían instalado. Estas disponían de
mecanismos de rotación de control remoto de
hasta 365 grados, además de poder grabar
las imágenes y transferirlas a cualquier
dispositivo electrónico, incluso móviles.
Ahora, esperemos que no mientan a la

aseguradora que hará frente a la multa,
trapaceros como siempre han sido. Pero GSS
ha obrado con temeridad y mala intención
desde el principio, sabiendo a lo que se
exponían y vulnerando la legalidad a
conciencia.

Desconocemos el nombre de la aseguradora,
pero si algún miembro de la misma lee estas

páginas, le invitamos a
que se ponga en
contacto con cualquier
delegado de CGT para
que les aportemos las
pruebas que
demuestran a las claras
la negligencia de GSS
que ha motivado la
sanción por la
imposición del sistema

de videovigilancia del centro de trabajo de
Avenida de la albufera.

Esta multa sólo la tiene que pagar el amo de
la empresa, Vicente López; que la pague de su
propio bolsillo, de ese en donde todos los
meses se embolsa decenas de miles de euros
a costa del saqueo que perpetra en las
condiciones laborales de todos nosotros.

Una resolución que servirá para
todos y todas

La resolución de la AEPD, de más de 18
páginas, inapelable por su contundente
dictamen, garantizará en todo el sector de
telemárketing, pero también en el ámbito
laboral del estado español,  en los próximos
años, la intimidad de los trabajadores y
trabajadoras en las zonas de descanso.

Sabemos que en el office de GSS Badajoz
hay instalada una cámara de similares

El que las hace, las paga.
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características; por lo que animamos a los compañeros
de CCOO y UGT, dado que CGT no tiene
representación en ese comité de empresa, a que lo
denuncien como se ha hecho en Madrid.

Ningún representante legal puede ser tolerante con
este tipo de prácticas empresariales, que bajo la
excusa de robos o maquillado el discurso con aceites
de seguridad y protección, lo único que buscan es el
control de todos nosotros cuando estamos fuera de
nuestro puesto de trabajo. No os quepa la menor
duda.

Uso indebido de fondos públicos 
en Formación

Nuestra sección está estudiando toda la
documentación aportada por la empresa en materia
de formación para descubrir si GSS ha estado
mintiéndonos: a la representación legal de los
trabajadores y a la tripartita, que es el organismo
encargado de velar por el cumplimiento de la
legislación en la formación subvencionada.

Como os dijimos en el anterior número de El Grito, las

acciones formativas en el 2015 no se aprobaron
finalmente porque la empresa no se avino a negociar
con los representantes sindicales cursos de mejora
para los trabajadores dentro de la jornada laboral.

Sin embargo, durante estas conversaciones
descubrimos que GSS pretendía colar cursos de
reciclaje como formaciones para que fueran
subvencionadas y de menos de cuatro horas, algo que
la ley no lo permite.

Al mismo tiempo, trataron con presiones de todo tipo
de que aprobáramos unos másteres para los
ejecutivos de la empresa, que poco o nada tenía que
ver con la actividad de telemárketing de la compañía.

Sabemos que esto no ha terminado todavía. Habrá una
reunión dentro de poco en la tripartita. Sabemos que
habrá presiones para que firmemos este plan de
formación, tanto a nosotros como a CCOO y UGT. El
compromiso de CGT será transparente: no
firmaremos nada que no vaya acompañado de
formaciones de mejora personal para los
trabajadores y dentro de jornada laboral; no
firmaremos nada que permita a GSS trampear con los
fondos públicos. Es dinero de todos: tiene que
revertir fundamentalmente en la formación de los
agentes de operaciones, que suman más del 90 por
ciento de la plantilla.

Abolir el abuso del poderoso 
contra el débil

En GSS se están produciendo todos los días despidos
injustos, sanciones abusivas, insultos y vejaciones
verbales, humillaciones públicas de los superiores a
los trabajadores más vulnerables por su situación
personal. Una corriente obscena de arbitrariedades
que enciende la crispación contra esta camarilla de
tunantes que conforman la dirección de esta empresa,
que mira con agrado estas indignidades para meter
miedo a los trabajadores de la empresa.

Hemos detectado como precisamente son las mujeres
que se reincorporan de su permiso de maternidad,
mujeres que tienen reducción de jornada por guarda
legal o han solicitado concreción horaria por violencia
de género el grupo más agredido por GSS.

La empresa cree que porque este colectivo se
encuentra en una situación más desfavorable puede
abusar discrecionalmente a su antojo. Pero se
equivocan y no saben hasta qué punto.



Despedida por guarda legal 
en Vodafone

Un ejemplo de lo que decimos lo tenemos
recientemente. A pesar de que la empresa tenía
conocimiento de la situación difícil que en su ámbito
personal estaba pasando una compañera nuestra en
Vodafone, con la guarda legal de dos hijos mejores,
no tuvo reparos en despedirla aportando falsas
pruebas.

¿Su culpa? Mostrar dignidad cuando se le recriminó
en varias ocasiones llamadas que ni siquiera ella había
atendido.

El responsable de esta infamia no fue otro que José
Manuel de Blas, a quien no le gusta que nadie le
rechiste, y que no tiene reparos en sancionar y
despedir a los agentes, acusándoles de fraudes,
cuando ha sido siempre el primero en alentar que se
omita información de los productos que se vende.

De Blas, y naturalmente, el director de Operaciones,
José Luis López, que protege todos los abusos que se
cometen en las plataformas, y cuyo único mérito
conocido para ostentar este cargo fue llevarle las
maletas por todo el Perú a la directora de
Operaciones a nivel Nacional, Concha Velasco.

Aún todavía estamos esperando a que nos informe
este dandi dónde va el dinero de las ventas de los
trabajadores que no cobran sus comisiones, porque
tuvieron que coger algún permiso retribuido o,
simplemente, se pusieron enfermos más de la cuenta

¿A qué bolsillo va, don José Luis?

Desde luego, CGT va a poner todos sus medios para
que esta trabajadora vuelva a la empresa, y que el
juez dictamine despido nulo.

No vamos a pasarles ni una

Hacemos un llamamiento a todos los afiliad@s y
trabajador@s que presencien este tipo de abusos
para que se lo comuniquen a cualquier delegado de
CGT. Con la ley en la mano, con el estatuto de los
trabajadores y con la ley de violencia de género y la
ley integral, cualquier maltrato verbal va a tener una
respuesta a través de nuestro gabinete jurídico.

Precisamente este colectivo, el que aparentemente es
más vulnerable para la empresa, se compone de un
grupo de personas que por su condición, al tener que
enfrentarse por su entorno personal a complicadas
situaciones son mucho más valientes y luchadoras de
los que los abusadores piensan. No saben con quién se
la están jugando.

Gesesito para de Blas

Pero si el equipo de redactores de El Grito le concede
a José Manuel de Blas este mes el premio Gesesito,
no será por todo lo dicho arriba… ¡quiá! Que le tienen
mucho cariño a este joven… más cuando se han
enterado de cómo explica a los compañeros de la
campaña lo que tienen que hacer para que no se
excedan del aux. 8 del baño.

Como sabéis, en la primera planta  de la Avenida de la
Albufera, los cuartos de baño son de uso exclusivo
para chicas. Esta medida se adoptó teniendo en
cuenta que la mayor parte de la plantilla en GSS son
mujeres, y muchas veces tenían que esperar largas
colas para acceder a estas instalaciones.

Al señor de Blas, no le gusta la medida; y para
demostrarlo ha quitado los incentivos a todos aquellos
trabajadores varones que se han excedido, según él,
del tiempo para ir al baño. Para el caballero, dicho en
público, entre subir la escalera a la segunda planta,
bajarse la cremallera de la bragueta, volvérsela a
subir y descender a la segunda planta no se puede
tardar tanto. Lo dicho, qué simpático nos cae este
hombre.



No hay nada nuevo bajo el sol

Lo que fue, eso será, y lo que se hizo, eso se hará; no
hay nada nuevo bajo el sol, se dice en el Eclisiastés 1-
9. Qué sabiduría bíblica. La dirección de GSS, que
quiere siempre inventar algo nuevo para robarnos
derechos, ya lo idearon sus competidores años atrás.
Pero como no se enteran y ni les preocupa la
jurisprudencia existente en el telemárketing, luego
les pasa lo que les pasa.

La nueva ocurrencia de Julio Alberto Pérez, el
director de Relaciones Laborales, es que el permiso
retribuido para acompañamiento familiar hasta
segundo grado, en caso de hospitalización, que son de
tres días, se extingue en el momento que se da el alta
hospitalaria, de tal forma que si sólo se ha producido
un día o dos de ingreso, sólo te corresponden ese
mismo número de días.

Esto no es así, de ninguna de las maneras, pero ya
desde Personal lo han informando a los responsables
del servicio, y os podéis encontrar con alguna
sorpresa de este tipo.

Esto, como decimos, lo intentaron otras empresas del
sector en el pasado, y siempre se terminaron
estrellándose con la interpretación jurídica de la ley.

El artículo 28.c. del convenio dice claramente que los
trabajadores tendrán tres días de permiso “en caso
accidente, enfermedad grave u hospitalización, o
intervención quirúrgica sin hospitalización que precise
reposo domiciliario”, y que tendrán que “ser
disfrutados de forma continuada dentro de los diez
días naturales, contados a partir del día en que se
producto el hecho causante, inclusive”.

Hasta ahí la norma; la interpretación ridículamente
rastrera de GSS de reducir el permiso retribuido.

El Tribunal Supremo ya dictaminó el 16 de septiembre
de 2010 sobre este asunto. La sentencia no se presta
a más interpretación que la que establece el sentido
literal de lo que podemos leer: “declaramos el derecho
de todos los trabajadores afectados a disfrutar del
permiso retribuido… por accidente, enfermedad
grave u hospitalización de un familiar, con
independencia de que dicho familiar siga o no
hospitalizado, es decir, sin que el simple alta
hospitalaria del pariente conlleve de forma
automática la extinción o finalización del permiso”.

No hay otra. Si GSS quiere enrocarse en la estupidez,
es cosa suya. Pero tened presente una cosa: los
derechos por mucho que estén contemplados en
convenios y estatutos, por muchas sentencias que se
declinen a su favor, siempre se ejercen cuando se
reclaman. Si te callas cuando eres víctima del abuso,
lo logrado se convertirá en vano papel impreso.

Rinconete y Cortadillo, en el
departamento de prevención

A parte de sufrir las tacañerías del director de
Compras, que es al mismo tiempo el de Servicios
Generales, y que platica siempre con dos gorras
relamidas en la sesera, la salud laboral de la empresa
depende de dos técnicos de prevención, que van más
en convertirse a la pillería truhanesca que en ejercer
con responsabilidad como profesionales que deberían
de ser.

Recientemente recibimos la visita del inspector de
trabajo por varias denuncias que los de CGT y el resto



de delegados pusieron con respecto a las
temperaturas en las instalaciones. Como sabéis,
muchos compañeros y compañeras sufren
constantemente las inclemencias de estas
plataformas, que lo mismo le cae a uno un chorro de
aire frío en la espalda, que al lado, otro compañero se
achicharra de calor. Eso por no decir de la humedad
relativa del ambiente, que siempre está por debajo
de la que regula la ley, entre 30 y 70 por ciento.

Pues bien nuestros técnicos de prevención, Rinconete
y Cortadillo redivivos, no hicieron otra cosa que
capear a favor de la empresa, afirmando que
desconocían cualquier dato que podía poner en aprieto
a GSS, y sin embargo, desmintiendo cualquier
afirmación de los delegados de prevención o, peor
aún, en un alarde de cinismo que nos dejó perplejos a
todos, mintiendo descaradamente cuando insistimos
al inspector de trabajo de las quejas diarias que había
por las bajas temperaturas en invierno.

Sólo la valentía de los trabajadores a los que el
inspector preguntó, que no dudaron en afirmar lo que
ocurría en sus puestos de trabajo, confirmaron las
denuncias presentadas por los delegados.

Rinconete y Cortadillo se tuvieron que marchar con el
rabo entre las patas.

Calceta en el comité de 
empresa de Venture

Es lamentable lo que está ocurriendo tras las
elecciones de Venture. A pesar de haber obtenido
cinco delegados CGT y ser la sección sindical más
votada, las mañas de las señoras señeras de UGT
junto con las de CCOO, han urdido una calceta oscura
y cochina.

Cuelgan actas falsas por las puertas de acceso,
publican comunicados emitidos a nombre del comité
de empresa calumniando contra CGT, quieren votar
por delegación en los comités de empresa para no
asistir a los mismos y se reparten los puestos de
prevención como si fuesen golosinas. A la sección de
CGT de Venture, la dejan apartada, cosa que a la
empresa le encanta, y a los responsables del servicio,
también.

Pero aunque no quieran contar con los votos que
arrojaron las elecciones, tendrán que soportar algo
que no podrán controlar nunca. La confianza de los
trabajadores en CGT. Hay que cambiar las cosas en
las campañas de Venture; todos y todas lo sabemos.
Por eso vamos a continuar organizándonos en sus
plataformas y servicios, llamando a la afiliación.

Recordad que el coste de ser afiliado a nuestra
sección sindical es de doce euros, y os lo pasan por
nómina. Desde el primer momento que estáis afiliados,
tendréis gratis los servicios jurídicos de nuestro
sindicato. En caso de querer sancionaros o
despediros, la empresa se pensará dos veces antes de
tomar esta decisión porque sabrán seguro que vais a
impugnar sus decisiones. Para las de UGT y CCOO los
títulos y los cargos; nosotras queremos que se nos
consulte, que cada vez que haya un problema llamen a
las de CGT, que si surge cualquier abuso, busquéis al

delegado o delegada de nuestra
organización.



Ahora vamos a cambiar de tercio. Ya no
hablaremos en este capítulo de los problemas que
tenéis en la empresa a diario, sino que
abordaremos los errores que nuestra organización
ha cometido últimamente y que han derivado en el
transfuguismo sindical de tres delegados/as del
Comité de Empresa elegidos/as en nuestras listas
electorales el año pasado y una delegada sindical
nombrada por nuestros afiliados. Desde CGT
estamos haciendo una valoración de lo sucedido
para que no vuelva a pasar en el futuro, pero
creemos imprescindible contaros qué es lo que ha
ocurrido para mantener una de nuestras señas de
identidad, la transparencia.

No busquéis diferencias sindicales manifestadas
entre ellos y nosotros, porque no las hay, o a las
menos no exteriorizadas al resto de delegadas y
delegados de CGT ni a los afiliados/as de nuestra
organización sindical. Sin duda, hay diferencias
sobre honradez y sobre transparencia, pero os
tenemos que decir que ni Ana, ni Melba, ni Eva, ni
Iván mostraron diferencias excepcionales a la
acción sindical que CGT lleva desempeñando el
último año en el Grupo GSS. Escuece mucho
reconocer este hecho, pero nos hemos
comprometido a ser sinceros/as.

Como CGT informó en las pasadas elecciones de
febrero de 2015 en GSS Venture y en las
elecciones de GSS Line de enero de 2014, la
honradez y la transparencia son dos de nuestros
requisitos imprescindibles. Cuando una compañera
o un compañero pasan a formar parte del Comité
de Empresa, tienen una serie de garantías legales
que les “protegen” más que al resto de
trabajadores/as de la empresa. Esta garantía es
necesaria para evitar que empresas del estilo de
GSS se quiten de encima a los representantes de
los trabajadores/as mediante despidos sin causa o
sanciones caprichosas. Por otra parte, todos los
delegados/as de CGT (y los del resto de sindicatos
que se presentan a las elecciones) disponen de
“horas sindicales”; es decir, durante un
determinado tiempo al mes disponen de un permiso
justificado y retribuido para no acudir al puesto
de trabajo para el que están contratados/as y
poder con ese tiempo ayudar a las compañeras y
compañeros de la empresa que tienen algún
problema y necesitan ayuda. A su vez, con estas
“horas sindicales” se preparan los comunicados que
sacamos, las reuniones con la empresa, las
denuncias y demandas ante la Inspección de
Trabajo y los juzgados y todas aquellas cuestiones
que sirven para en ocasiones proteger y en otras
mejorar las condiciones de trabajo de aquellos/as
que formamos parte de la plantilla de GSS.

Pero no nos engañemos, hay que exigirse a sí mismo
mucho para no caer en la tentación de hacer un
uso inadecuado de estas horas sindicales. CGT
exige a todos sus delegados/as una transparencia
absoluta en el uso del crédito horario, y esto es lo
que ha llevado y motivado el transfuguismo de los
hasta ahora miembros de nuestra sección Iván,
Melba, Ana y Eva.

Hasta enero de 2014, nuestra sección sindical era

relativamente pequeña. En ese momento todos los
compañeros/as llevábamos menos de cuatro años en
el Comité de Empresa y nos organizábamos a partir
de la transparencia y la confianza en el otro. Tras
arrasar en las elecciones y llegar a 13
delegados/as con 40 horas sindicales cada uno/a,
decidimos que había que dar un paso adelante en
la exigencia y el control de las horas sindicales de
todos los delegados/as de CGT. A lo largo de 2014
tuvimos varios compañeros/as que se encargaron de
este control, teniendo, debemos reconocerlo, algún
problema en la organización y control del tiempo
sindical con algún compañero/a.

Para evitar que todo esto siguiera sucediendo y en
virtud de los acuerdos y estatutos de la CGT,
decidimos en una asamblea de afiliados/as
celebrada el pasado mes de diciembre que la
compañera Zoraida Jurado asumiera un control
estricto de las horas sindicales de todos los
delegados/as de CGT. Zoraida podía y debía
preguntar a los delegados/as dónde estaban cuando
no se encontraban en el centro de trabajo, Zoraida
además tenía la potestad de preguntar y pedir
explicaciones a todos los representantes de CGT,
sin presumir ningún abuso pero sin dar tampoco
nada por sentado. Todos los días Zoraida nos pedía
explicaciones a todos/as.

Todos los meses CGT celebra una reunión a la que
van todos los delegados/as, donde se organizan las
tareas de la sección sindical a lo largo del mes. En
estas reuniones, aparte de hablar de los problemas
principales que tienen los trabajadores/as en ese
momento, se comentan las aportaciones de los
afiliados/as para nuestro boletín “El Grito” y se
decide colectivamente qué va a hacer cada uno de
nosotros/as en estas tareas principales. Nunca se
obliga a nadie a nada, quien quiere y puede realizar
las tareas las desarrolla, y en el caso de que haya

CUATRO TRÁNSFUGAS SIN PRINCIPIOS TRAICIONAN A LOS TRABAJADORES DE GSS



varias alternativas, se consensua entre todos/as
la mejor de las opciones.
Pero claro, a lo largo del mes surgen muchas más
tareas y necesidades sindicales que obligan a CGT
a dedicar tiempo para poder realizarlas. En este
caso, tanto nuestra compañera Zoraida como
nuestro compañero Juan Luis (el secretario general
de nuestra sección sindical), son los encargados de
decidir quién hace cada cosa y el tiempo que tienen
para ello. Para nosotros/as es la mejor manera de
evitar posibles tentaciones de abusar de un

derecho y convertirlo en un privilegio.

Lamentablemente, a los ex miembros de CGT Ana,
Iván, Eva y Melba no les gustaba este
procedimiento. Siempre mostraban su contrariedad
cuando tenían que dar explicaciones y cuando las
daban, en ocasiones podían resultar oscuras y
sospechosas. Como el resto de miembros de CGT
no somos tontos ni tontas, empezamos a exigirnos
más a nosotros/as y por tanto exigirles más a
ellos/as y esto es lo que ha provocado
definitivamente la ruptura.

Varias semanas antes de hacer pública su traición,
entregaron ante la Comunidad de Madrid un escrito
intentando anular aquello que habían firmado por
escrito cuando se presentaron a las elecciones.
Ellos/as autorizaban a CGT a destituirles de su
puesto en el caso de que incumplieran gravemente
los principios que deben respetar todos los que
representan a estas siglas en el sector del
Telemarketing. CGT tiene un procedimiento
garantista y estas decisiones las toma la Asamblea
de Afiliados/as de nuestra organización. Cuando
vieron que les habíamos pillado y que les íbamos a
echar, fueron rápidamente ante los funcionarios de
la Comunidad de Madrid para decir donde dije
digo, digo Diego.

Ante la empresa y ante los trabajadores/as, van
a usar el nombre de una organización denominada
“Somos Sindicalistas”. Pretenden instaurar el
sindicalismo del mí, me, conmigo. Pretenden el
sindicalismo sin abogados, sin locales, sin
información y, lo que es peor, sin principios.
Aunque algunos penséis que este es el sindicato de
Podemos, lo único que es “Somos Sindicalistas” es
el sindicato de los listos y de las listas.

Esta gentuza ha demostrado con su actuación que
no tiene ningún tipo de escrúpulos. Se podían haber

ido de CGT, haber dimitido y haber seguido
trabajando (con una protección de un año respecto
a los demás trabajadores/as) en el puesto de
trabajo para el cual les contrató la empresa. Pero
no, lo que Ana, Iván, Eva y Melba quieren no es
trabajar, sino que lo que ansían son las horas
sindicales, es lo único que les importa, es lo único
que les interesa. Ya nadie les pedirá explicaciones
si se cogen un puente con horas sindicales, si
entran más tarde o salen antes o si se amplían su
descanso sin ninguna justificación para tomarse un
pinchito de tortilla. Se van de la organización que
confió en ellos/as y nos quieren robar las horas
sindicales, que los trabajadores/as dieron con su
voto a CGT el año pasado.

Además, su primera actuación en el Comité de
Empresa sin duda les retrató. Esta gentuza, con
su voto en el último Comité de Empresa, quitó un
puesto de delegado de prevención a CGT (los
delegados de prevención son aquellos que se
preocupan por evitar los riesgos laborales de los
trabajadores de GSS). El puesto se lo dieron a
Salvador Chamón, jefazo de la empresa y antiguo
responsable de todas las campañas de BBVA.
Pensar que este tipo se va a preocupar por la salud
de los trabajadores/as es vivir en la inopia o es
una demostración de los intereses que defienden. 

Queremos aprovechar este boletín para mantener
y renovar públicamente nuestro compromiso de
honradez y transparencia hasta el final. A partir
del próximo mes de abril haremos públicas en los
tablones de anuncios las horas sindicales que utiliza
cada delegado y estamos intentando habilitar un
sistema informático para que, a través de la web,
todo el mundo pueda saber dónde están y a qué
dedican el tiempo sindical los delegados y las
delegadas de nuestra organización. Reconocemos
nuestro error y nos preocupa que estos tránsfugas,
si les sale bien la jugada,  faciliten o permitan que
la empresa tome medidas que recorten los
derechos de los trabajadores/as.

Por último, lanzamos un mensaje a aquellos que nos
ven débiles o tocados por este suceso. CGT es
ahora más fuerte que nunca en GSS. Los
compañeros/as que estamos en la sección sindical
estamos más unidos y compenetrados si cabe que
antes. Y no somos pocos, tenemos más
delegados/as que el resto de las organizaciones
sindicales en GSS en Madrid. Quince
compañeros/as seguiremos facilitando nuestro
teléfono personal (como siempre) para que nos
llaméis, nos consultéis, nos preguntéis, nos
informéis y nos sugiráis cuestiones sobre las
condiciones de trabajo de GSS. No os vamos a
defraudar. Nosotros sí somos sindicalistas y
podemos ayudaros.

TRAICIONAN A LOS TRABAJADORES DE GSS



Pelotafone
Reproducimos aquí, un escrito que nos envía una afiliada sobre la campaña
de Vodafone, el cual titulamos Pelotafone… los que trabajan en estas
campañas se pueden imaginar la razón…

Os voy a hablar de la campaña, para mí, estrella, la madre de todas las
campañas: Vodafone. Tiene una peculiaridad: se consigue más siendo pelota
de la Gordito, la súper, o del máximo responsable, de Blas, que vendiendo.
Sí, señores, sí, una campaña donde los derechos de los trabajadores brillan
por su ausencia, donde pides tus vacaciones con fecha de principios de
enero y por el artículo 33, sortean las semanas de vacaciones a modo
tómbola de feria.

Los derechos de los empleados son pisoteados y arrastrados por el suelo,
y donde todo vale, con tal de hacerte una portabilidad (que es una venta),
que, total tampoco vale de mucho, porque para que los agentes cobren sus
comisiones tienen que hacer hasta la voltereta para atrás, pasando por
todo un protocolo absurdo difícil de cumplir.

Las comisiones te las cambian a mitad de  mes,  según les venga bien a
ellos, y por supuesto no te quejes porque sino la Gordito la toma contigo y
es peor...  es capaz de  investigar tramas mientras estás de vacaciones.
Tenemos también un grupito de coordinadores novatos, con aires de
grandeza que intentan que intentan “ayudar” a sus trabajadores y les dicen
que pidan bajas y altas para no gastar horas médicas, con lo que supone un
descuento en su nómina, eso sin informar que por bajas cortas de duración
reiteradas pueden ser despedidas.

¡Pero si no tienen formación alguna! Estamos hartos de esos responsables
de aires chulescos, de vendedores estrellas, que dan lecciones mientras
se pasan el día whasapeando. Como les encanta sentirse protagonistas,
quitar las comisiones de ventas a los compañeros y repartírselas luego
entre ellos.

En vez de tanto mamoneo de whasap, podrían preocuparse de que sus
agentes tuviesen medios para poder trabajar. Que dispusiésemos de
ordenadores distintos a los que padecemos, que tardan hasta 20 minutos
en encenderse,  impidiendo que muchos agentes puedan logarse a su hora. 
El tema de los cascos también es escandaloso. Algunos están con los cables
fuera e incluso un auricular ni se oye y se le da al trabajador, sin decir ya
que todos son compartidos, por lo que si un agente tiene principio de
catarro y tose con el casco puesto, al del turno de tarde que le toque ese
casco se le pasa el virus y así una cadena....

Así que señores responsables del servicio, cada vez q ustedes sorteen algo
por una venta,  que sean unos cascos personales, verá como subirán las
ventas estrepitosamente. En fin, ¡cuando entenderemos que el trabajador
contento produce el triple y jode la mitad!

MADRID
GSS Line

Santiago Alonso............ 653 10 70 82
Sonia Rodríguez........... 626 79 70 82
Juan Luis Arandia........ 669 65 79 15
Antonio Franco............. 636 39 70 93  
Rafael López,,................. 600 05 98 02
Susana Bachiller........... 665 55 86 87
Zoraida Jurado.............. 692 54 78 07
Noemí Gómez................ 722 37 06 24

GSS Venture
Lorena Díaz.................... 616 11 34 60
Luisa Vazquez................ 667 51 30 04
Teresa Herrero............. 651 64 22 91
Maribel de laTorre....... 619 52 78 30
Alberto Gómez.............. 636 15 93 30
Eduardo Nuño............... 635 64 57 63

GSS Line GPV
Ricardo Corredor...... 673 93 52 64

BADAJOZ

GSS Line
Mayra Canelo................. 625 65 65 21
Manuel Domínguez..... 660 47 17 09


