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Informando desde 2003 a los

Trabajadores/as de GSS

GSS pierde Ovicam por golferias

Lo llevamos diciendo desde hace tiempo:
con las golferias no se va a ningtn sitio. Reducir los
costes de un servicio a expensas de maltratar a los
trabajador@s no conduce a nada bueno. La rapifia
de GSS, siempre impaciente por obtener beneficios
a corto plazo, atin destrozando el sector del
telemarketing, ya va siendo conocida por clientes y
proveedores, En el boletin de junio, os explicamos

Finalmente, este serd el nltimo acto de
la tragicomedia de GSS Venture en la Ovicam.
Tras los grotescos cuatro ERTES sufridos por los
anteriores trabajadores/as; y tras diez afios de
torpezas y mala gestion, GSS Venture pierde la
Opvicam. Con fecha 22 de agosto de 2017, la Mesa de
Contrataciéon de la Consejeria de Transportes,
Viviendas e Infraestructuras decidia poner fin
al melodrama
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compaiiia de contact center. El objetivo: ganar el
concurso y trincar la pasta publica como venia
haciendo desde la filtima década. Sin embargo,
jugar siempre a ser “la meretriz mas jugosa” de la
Administracion Puablica, reduciendo la oferta
de forma temeraria, para luego hacérselo pagar
a los trabajadores/as, pisoteando y atacando sus
derechos, no siempre sale bien.

Contratos del Sector Publico. Y por otro lado, una
vez evaluadas las ofertas del resto de empresas
licitadoras, se lo adjudicaban a la empresa
TELECLYL S.A por un valor de 1.136.190 euros.
Nos gustaria pensar que GSS hubiese aprendido la
leccidn, pero nos tememos que no. Son como
buitres: si les quitas la carrofia, se vuelven locos
buscando donde hincar sus ganchudos picos.



{Creéis que exageramos? Repiten sus errores hasta
la saciedad. Cuando CGT descubrid que en el office que
existe en las instalaciones de Las Rozas, en Madrid, habian
instalado un camara, les recordamos que la ley prohibe
expresamente grabar a los trabajadores en las salas de
descanso; es mas, que por el mismo motivo habian sido
multados con 40.000 euros hacia un par de afios cuando
colocaron un sistema de videovigilancia en el comedor de
la Avenida de la Albufera. Pues bien; la respuesta a esto fue
un correo chusco del director de Servicios Generales, Juan
Carlos Gutiérrez, recomendandonos comer rabos de pasas
para blindar nuestra memoria, pues GSS nunca habia
instalado camara alguna en sus instalaciones. No sabemos
si el desatino de este sefior fue debito a su estrés diario 0 a
la “madruga” en que suele mandar sus correos, pero como
la cAmara sigue puesta y no la han quitado, nos dirigiremos
a la Agencia Espafiola de Protecciéon de Datos, para que
tome cartas en el asunto. Luego irdn diciendo que con la

CGT no se puede.

El pasado mes de agosto recibimos la resolucion del
Inspector de trabajo por la denuncia que presenté6 CGT por
el mal estado de las sillas. Nos da la razén, como era de
esperar. En un duro escrito ha requerido a GSS que los
asientos de los puestos de trabajo cumplieran con las
disposiciones minimas recogidas por la ley “de tal modo
que sean estables y ergonomicos; que puedan ajustarse la
altura y la inclinacion del respaldo”; es decir, que no exista
la posibilidad de no romperte el espinazo al caer de la silla,
o la de provocarte una lesion lumbar para toda la vida.
Asimismo, recomendaba que la Comision de Sillas,
a propuesta de CGT, una vez constituida valorase si el
estado de los asientos cumplia con la Ley de prevencion,
“y que estuviese asesorada, en todo momento, por el técnico
de prevencion de la empresa”. A raiz de esta resolucion,
convocamos una reunion de caracter extraordinario del
Comité de Seguridad y Salud Laboral para abordar este
tema. Pues bien, contra todo pronostico de haber avanzado
en algo, la empresa vuelve a las andadas como si de un
eterno retorno a lo vivido se tratase, como si estuviéramos
viviendo el film “El Dia de la marmota” de Bill Murray:
ni comision de sillas, ni técnico de prevencion, ni intencion
alguna de reunirse ni solucionar nada. A dicha reunion, los
representantes de GSS, haciendo gala de su desfachatez,
falta de educacion y mostrando claramente lo que les
importaba la salud de todos nosotros/as, no se presentaron.
Capitulo aparte, merece la postura de la Maribel Vazquez,
delegada sindical de UGT, que decidi6 también no asistir
con el simple argumento que la denuncia la habiamos
puesto nosotros. Lamentable el papel que cumple esta
sefiora hoy en dia, que cada vez que asiste a una reunion
con la empresa aprovecha para recordar que ella tiene la
categoria de Formadora, y a ver si le buscan un puesto de
trabajo de su condicion. Nos preguntamos a cambio de qué.
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No. No es la contrasefia ni del portatil del director
de Operaciones, ni de la caja fuerte del duefio de GSS,
Vicente Lopez, ni de ninguno de sus secuaces.

JABRETE,
GESESAMO?

avda.
ALBUFERA

Como muchos/as ya habréis recordado, es una frase que
pertenece al cuento popular de “Ali Baba y los cuarenta
Jadrones”. Trata del tesoro de unos forajidos que estaba
escondido en una cueva, cuya boca quedaba sellada
magicamente, y solo se abria con las palabras misteriosas:
esas de jjAbrete, Sésamo!! Pero, nada mas Iejos!
Curiosamente en la cueva del Clan Lopez “acomodada”
en la avenida de la albufera, no hace falta ninguna frase
magica, para que durante el dia, puertas y ascensores se
abran con suma facilidad, ni tan siquiera codigos, ni llaves,
ni huellas, ni tarjetas de identificacion... Nada, ni nadie,
le impiden campar a sus anchas por las diferentes plantas
del edificio a cualquier extrafio, que por la calle de repente
le apetezca entrar a echar un vistzo en las dependencias del
Grupo GSS. Nuestra seccioén sindical ya ha denunciado
varios episodios desagradables que les han ocurrido a varios
compaifieros/as debido a la falta de seguridad de la que
adolecen las instalaciones del Grupo GSS. Si alguna vez
ocurriese alguna desgracia dentro de estas dependencias
por la dejadez de la que hace gala la direccion de la empresa
con respecto a la Seguridad, la direccién de la compaiiia
seria la responsable civil y penal de los hechos.
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La alcaide de Adeslas

En las pelis americanas le llaman alcaide, que es la
figura equivalente en Espafia al de director de prisiones.
Entre sus atribuciones se encuentran la de supervisar el
trabajo de los reclusos, registrar celdas, patrullar los edificios
y terrenos, supervision rutinaria de métodos carcelarios,
establecer los derechos como privilegios cavernarios...
Pues bien, similar comportamiento es el de Ana Garcia,
una de las responsables del servicio de Adeslas. Garcia no
duda en dirigirse a los trabajadores con malos modos y
lodazar con groserias entre las bancadas. A un “porque a
mi me sale del cofio” llega otro “no me toques los cojones”™
siempre lo genital entre los dientes. Incluso llega a discutir
a los trabajadores unos euros en sus comisiones que le
adeuda la empresa, como si el dinero fuese de su cerdito
chuchero. Y vigila, como vigila, los washaps que se cruzan
los agentes en la plataforma, a través de algtin esbirrillo
pelota. Si ve a un delegado sindical, su mirada escrutadora
despierta la vena inquisitorial y ya todo ella es un sin vivir.
iPero qué teme la “Alcaide” Garcia? ;Perder la fusta de
mando? Lo cierto es que en el servicio cunde el desanimo
y el asco generalizado por esta forma que tiene de dirigirse
a los trabajadores/as. Algin que otro coordinador también
nos lo ha confesado, en “petit comité”,

Esta vez, a Ana Garcia, con carifio, la quisiéramos
llamar la atencién para que cambie un poquito. Que con
menor esfuerzo con el que emponzofia, también se puede
construir un buen ambiente laboral, haciéndole la vida
mas agradable a los compafieros. Y para que vea que no
escribimos en balde, nuestro ratoncito va a ir a visitarla
a su carcel, con el fin de encontrarse con ella, y mantener
un tierno encuentro. Gesesito procurarad ablandar su
corazoncito tan duro de roer, mostrandole lo dichosa que
se puede llegar a ser, comportandose bien. {Qué empresas
mas singulares le damos a nuestra mascota!

Conflicto Colectivo en los
servicios del CAT y SAT en BBVA

Nuestra seccion sindical ha presentado en los
juzgados un conflicto colectivo por modificacion sustancial
de las condiciones salariales a los agentes de las campafias
de CAT y SAT. Al haber denunciado nuestros compafieros
la categoria de gestor en estos dos servicios, y sabiendo la
empresa que va a perder todas las causas, han cambiado el
plan de incentivos de estos servicios, creando un grupo de
trabajo de solo cuatro agentes, a los que el resto derivaria
todas las llamadas susceptibles de obtener una venta.
De esta forma la mayor parte de los trabajadores afectados
se quedarian sin cobrar una media de 100 euros mensuales,
que es lo que obtenian como retribucion variable; y de este
modo GSS compensaria el gasto que le va a ocasionar
pagar como gestores a los que ahora retribuye como
teleoperadores especialistas. Esta modificacion de las
condiciones salariales las ha realizado la empresa
sin que haya alegado razones organizativas, econdmicas,
técnicas o productivas, por lo que es ilegal. Una vez maés
CGT va a cortarles las alas a estos amantes de lo ajeno.
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MODIFICACION
SUSTANCIAL

Como mantuvimos en pasados numeros de
El Grito, CGT ha promovido las negociaciones del IT Plan
de Igualdad en la empresa. A primeros de septiembre,
teniamos prevista reunirnos con el fin de fijar un
procedimiento que avalase el anonimato y confidencialidad
del cuestionario que ibamos a hacer. Nuestra seccion
sindical lleva tiempo trabajando en él, con el fin de que
recoja todas vuestras opiniones y conozcamos vuestro sentir
con respecto a la conciliacion familiar y laboral, y podamos
ir proponiendo medidas que mejores las condiciones
laborales de todas. Sin embargo, UGT y CCOO por
razones que todavia no entendemos han preferido retrasar
esta reunion. Las excusas absurdas son varias: que si no
vamos estar por las instalaciones de la empresa, que si hay
que esperar a que todos volvamos de las vacaciones, que si
estoy de médicos... Unos sindicatos, que llevan a sus
liberados para negociar, no deberian de tener problemas
con cumplir el calendario previsto. Veremos lo que
descubrimos al final del tiinel de tanta evasiva.
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GSS LINE Madrid

Santiago Alonso.....653 10 70 82
Sonia Rodriguez....626 79 70 82
Juan Luis Arandia.669 65 79 15
Antonio Franceo.....636 39 70 93
Rafael Lopez..........600 05 98 02
Susana Bachiller....665 55 86 87
Zoraida Jurado.......692 54 78 07
Noemi Goémez.......722 37 06 24
Chema Abad..........609 79 00 89
Cristina Alonso......628 44 69 88

GSS VENTURE

Luisa Vazquez.......667 51 30 04
Teresa Herrero.......651 64 22 91
Eduardo Nufio.......635 64 57 63
Maribel de la Torre.619 52 78 30
Alberto Diaz........... 695 34 47 80

GSS GPV

Ricardo Corredor..622 62 27 61
Juan A, Llorente...658 78 53 25
Patricia Carmen....680 44 82 99

GSS LINE Zaragoza

Angel Soriano........ 692 26 18 00
Paula Pereira......... 687 00 26 63

GSS LINE Badajoz
Mayra Canelo........625 65 65 21

Nos manda una afiliada un articulo que, como siempre, insertamos en nuestras
paginas, y que como va sin titulo lo hemos llamado...

liTrileros en incentivos!!

“En GSS se desarrollan muchas campafias de ventas, en las que ademas de
intentar colocar el producto al cliente, se le llama hasta la saciedad. La empresa pretende
engafiarnos con la bondad de unos planes de incentivos que son una auténtica enganifa.
Los motivos por los que, a pesar de conseguir ventas, no te las pagan son realmente
insultantes. Nos encontramos que, mientras que ellos cobran sus ventas al cliente por
unidad, a nosotros nos exigen ratios de diez o treinta ventas. Algo que, normalmente
implica hacer el doble, para tener cierta seguridad de que vas a conseguir algo, ademas
con unas condiciones que van variando segiin la cuenta de resultados.

/Os habéis preguntado por qué suben los ratios de los incentivos justo cuando vienen las
mejores fechas para vender? Efectivamente... Para maximizar sus beneficios. Otra manera
de hacerte trampas es con las bases de datos, las cuales controlan a su antojo, activando
Ias ”buenas o nuevas” una cierta cantidad de dias y la “mala o ya trabajadas”, el resto, para
bajarnos de manera antinatural los ratios o seleccionando los agentes que ellos quieren
que traten una u otra, ya que técnicamente es posible hacer esta derivacion de llamadas.
Pero supongamos que gracias a nuestro buen trabajo hemos superado todos sus
obstaculos... Siempre inventaran cédigos de venta y/o érdenes directas del cliente de que
esa venta no se paga al trabajador/a que la ha hecho. Resumiendo: los nuevos planes de
incentivos que se entregan solo estan sirviendo para que muchos agentes que antes
cobraban, ahora dejen de hacerlo. ;Motivo? subiendo el ratio de productividad. Te queda
como remedio ser un superman/superwoman. La presion y la amenaza van a seguir
existiendo, aunque ya no cobres los “maravillosos incentivos”. Las consecuencias de esto
es una desmotivacion generalizada de los trabajadores/as de GSS que ven esfumarse la
posibilidad de intentar complementar un salario ya de por si miserable. Los feedback se
convierten en una amenaza y una herramienta de presion al agente. Y nos preguntamos:
A donde va a parar esos incentivos que no cobran los trabajadores/as? ;Cuanto dinero
tiene la empresa para incentivos? No se sabe lo que reparte ni lo que se queda. Asi nunca
van a motivar a la gente, que de eso se trata, de incentivar, de estimular al trabajador/a,
no de putearle. Pero GSS lo entiende al revés. Ese es el problema.”
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12. Vergiienza 8. Absentismo

13. Ett 11. Igualdad
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