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Este afio he sido una buena trabajadora. He acudido a trabajar
todos los dias, como es mi obligacién, con la mejor de mis sonri-
sas, aunque no siempre me respondian con buenas palabras mis
 coordinadores. No pocos dias me quedaba un rato mas. Esos ex-
cesos de jornada quién sabe donde pararan. También he ido a
trabajar algun dia con dolor de cabeza, con colitis, con fiebre...
porgue mi compromiso con la empresa es tan enorme que he
preferido compartir con mis compis mis bacilos, bacterias y esta-
filococos a que la ultima reforma laboral me quite parte de mi sueldo. Dicen que es una forma de
mejorar la productividad.

Por todo eso, os pido que este afio y venideros pueda trabajar en un ambiente que no recuerde a
las granjas de pollos. También me gustaria poder disfrutar mis vacaciones y mis dias libres (las
que vienen en el convenio y la ley, que tampoco es un acto de generosidad) con la confirmacion
previa de la empresa. Que no me regafien cada vez que miro el movil mientras mis coordinadores
juegan al Candy Crush. Que nos faciliten el material que necesitamos para hacer nuestro trabajo,
y que no nos pongan tantisimas pegas hasta con los bolis (los compis con necesidades especia-
les, ya ni te cuento). Y que a ser posible no nos helemos de frio en invierno o nos asemos de calor
en verano. Ni que tampoco nos helemos de frio en verano y nos asemos de calor en invierno,
porque en Extel todo es posible.

Tampoco ruidos ni exceso de CO2 en las oficinas ni otras cosas extrafias que nadie sabe como
son ni por qué estan, pero que estan. Quiza solo Iker Jiménez tenga la respuesta. Por encima de
todo, pido que el afio que viene trabajemos todas las que somos, sin despidos por la espalda ni
modificaciones sustanciales injustas, cuando a la empresa y los jefxs la cosa no les va especial-
mente mal. Y para mis compis de toda Espaia les pido un convenio mas justo que defienda a los
trabajadores. Basta ya de pérdidas de poder adquisitivo y bajarse los pantalones ante la patronal.
Queridos Reyes Malos, ya me han dicho que en realidad no existis. Todas estas conquistas no se
consiguen pidiéndolas en una carta y esperar a que caigan como mana del cielo, cual oro, incien-
so y mirra. Se defienden batallandolas dia a dia con lucha sindical, en CGT, en tu empresa, en las
manifestaciones, en la calle, en las huelgas, en solidaridad obrera con Ixs demas trabajadorxs de
este mundo globalizado. Y para dia a dia conseguir una sociedad mas justa, empezando por

nuestros derechos alli donde trabajamos,
AFILIATE, ORGANIZATE Y LUCHA.
FELIZ Y COMBATIVO ANO NUEVO 2018 A TODAS.

Siguenos en:  Twitter: @MadridExtel

Facebook: CGT EXTEL Madrid
' f Mail: cgtextelmadrid@gmail.com



En Extel se han ventilado dias que corresponden por fallecimiento de un familiar. Se han ventilado
minutos/horas de tiempo extra. Se han ventilado requerimientos de la inspeccion... Se les da bien ventilar.
Todo... menos la plataforma.

¢Qué ocurre con esas ventanas? ;Cobran por abrirlas? ;Funcionan Unicamente con huella digital y el lector
se ha declarado en huelga? ;En realidad no son ventanas, sino marcos de fotos digitales de un paisaje
urbano, y lo que hay detras en realidad no es la calle, sino la pared sobre la que estan superpuestas y por
eso no hay opcidn de abrir y cerrar... solo de colgar y descolgar... o encender y apagar, en su defecto?
Cualquier explicacién me resulta mas coherente que pensar que no las abren, sin mas. Es de locos.
Hablando de locos... Mi silla esta loca. Le faltan tornillos.

Mi silla no cumple su funcion desde hace tiempo, pero no la despiden. Se conoce que lleva tantos afios en
la empresa que indemnizarla les saldria por un buen pico.

Mi silla es indefinida, por supuesto. Aunque a veces pienso que tiene un contrato de deformacion... de mi
espalda, concretamente.

Mi silla esta pasando una mala racha. Cada vez que la toco se viene abajo. Literalmente ya no me aguanta.
Y eso me hace sentir pesado.

Mi silla ya no tendria que estar aqui. Estd mayor y ha cumplido servicio por ésta y dos vidas mas. Pero se
conoce que a ella también la han subido la edad de jubilacién.

En definitiva, que cuando mas siento cuan cdmoda es mi silla es cuando estoy de pie.

En cuanto a mi pantalla, nada que objetar, es regulable. En el sentido de que no esta atornillada a la mesa.
Puedo moverla a izquierda y derecha. E incluso adelante y atras. Hacia arriba y hacia abajo, jeje, la verdad
es que no. Pero bueno, siempre puedo levantarme o agacharme yo para amoldarla a mis necesidades. Ya
sabéis, lo de Mahoma y la montafa. Asi de paso hago un poquito de fitness.

El ordenador en si es otro cantar. Es tan rapido que ayer en el tiempo que transcurrié desde que lo encendi
hasta que consegui iniciar sesion, mi contrasefia pasoé de ser 0Tma***** a ser 04ma*****, Nahh, es broma,
es broma. Exageraba. Solo paso de 0Tma***** a 03ma*****,

Espero que no sea alérgico a los acaros como yo. Siempre esta lleno de polvo el pobre.

iQué quieres saber al respecto?

¢Si hay pelusas en mi puesto? Para rodar cien peliculas del oeste. A veces las silbo y me imagino
cruzandome en duelo con Extel, en su papel del feo y el malo. “Ui ui uhhhh, na na na”.

Si el personal de limpieza no da abasto con X personas para tanta faena, a lo mejor, y solo a lo mejor, va
siendo hora de contratar a mas gente ;No? No sé, a veces llego a conclusiones muy precipitadas.

En fin...

Por cosas de este tipo, mi gente me llama Kamikaze cuando les digo que sigo viniendo a trabajar a Extel. Y
es cierto que las condiciones son lamentables, pero también agradezco a la empresa que gracias a ello
pueda desarrollar mi imaginacion:

Si cierro los ojos y respiro hondo, parece que estoy en Pekin.

Si abro los ojos y miro la torre, parece que son los 90.

Si saliendo del trabajo me pita el oido, me acerco al espejo, y
veo mis ojos enrojecidos, parece que he estado de fiesta.

Si apenas me queda un hilo de voz, parece que estuve cantando.
Si os veo charlar y sonreir en el puesto, a pesar de todo, deduzco
que aun queda esperanza.

Siempre vuestro,

Dany Kamikaze
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Por exceso de horas se conoce al nimero de horas trabajadas

por encima del maximo de horas anuales que nos corresponde _ X U N(]SETEVMMH‘DA /
trabajar segun nuestro contrato (Art. 22 del Convenio). Por l TRMA“m DE GA!

ejemplo, con un contrato de 39 horas semanales, el maximo g |
seria 1764 horas anuales. En jornadas parciales, entendemos la NI"E

parte proporcional: 1583 horas maximas en contratos de 35

horas semanales, 1492 en contratos de 33 horas, 1357 horas
anuales para contratos de 33, etcétera. Se calcula con una
simple regla de 3. Cuando hay exceso de tiempo trabajado, la
empresa tiene que notificarselo a los trabajadorxs a principios
de ano, y devolver estas horas dentro del primer trimestre del afo siguiente.

Para realizar el calculo, hay que sumar las horas trabajadas durante los 365 dias del afio. Debemos
incluir en esta suma las horas que hemos empleado en permisos retribuidos (Art. 28 Convenio),
bajas médicas y permisos de lactancia. Pero debemos descontar de la suma los permisos no
retribuidos, los dias de vacaciones, los dias compensatorios (aquellos que dan libre por trabajar un
festivo) y las excedencias. Sabemos por experiencia que la calculadora de la empresa no anda muy
fina con las cuentas. Asi que os recomendamos que cada unx haga sus propias cuentas, a partir de
lo antes explicado, para después no llevarnos sorpresas desagradables a principios de afio. Para
cualquier duda siempre podéis consultar a cualquier delegado de CGT.

7 -Ha llegado a nuestros oidos, que en el servicio de TGSS, se hace recuperar
Sh%\hsl a las trabajadoras el tiempo de descansos no regulados, es decir, el tiempo

que utilizamos para ir al bafio. Esos minutos no se deben de recuperar de
“ ninguna manera. Nadie puede regular las necesidades fisiologicas del

e o cuerpo.

-El pasado 4 de diciembre y tras la demanda de CGT, se repitieron las
mediciones en Avenida de Cérdoba y descubrimos, oh sorpresa, que el
CO2 SUPERABAN POR 4 EL LIMITE PERMITIDO. (Si el limite es 1000, dio 4000). Segun Cristébal,
los extractores funcionan correctamente y son tan silenciosos que parece que funcionan
apagados. Tranquilas, que el personal no corre riesgo de mutaciones. Nosotras seguimos
peleando para solucionar esta situacion.

FE DE ERRATAS
En el numero 1 de Kamikaze se dijo que cuando habia mas de 200 kilo-
metros, los permisos por fallecimiento se amplian un dia. Matizamos tal
informacion: los de 4 dias se convierten en 5y los de 2 se convierten en 4
dias de permiso.
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-En la reunion de los sindicatos con la empresa, el 15 de diciembre, salimos embelesados con las
propuestas de ésta. Sus perlas fueron tantas que podemos hacernos un collar. Sobre material de oficina,
siguen sin entender como alguien que trabaja con unos cascos y un ordenador necesita apuntar algo
con boli y cuaderno. Pero “que haciendo un esfuerzo por entenderlo” atendera todas las solicitudes que
se pasen por escrito, dado que no tenemos bolis, serd complicado.

-Una grande de Cristébal: con respecto a la peticién de devolucidon de los excesos de minutos, pretendiod
asociarlo con el exceso de descansos. Si, asi como suena, ;como te quedas? Desde CGT ya le indicamos

que tenemos derecho a ir al cuarto de bafio( si funcionan) tanto como sea necesario.

-Sobre el asunto de las vacaciones, Extel obliga a que las semanas se cojan de lunes a domingo en lugar

de que el trabajador disfrute de sus 7 dias continuados cuando mejor les parezca. Podemos medio-

entender que en servicios de muchxs trabajadorxs pueda ayudar a la organizacion, ;pero en servicios con

apenas 5 6 10 trabajadores, que pueden organizarse los dias entre ellxs? Pues igual, no se apea de la

borrica.

-Cristobal again. Si debe haber algun incentivo para las trabajadoras de Nuevos Negocios (por ejemplo,
TGSS, que no hay ventas), este dinerete lo tendra que poner el cliente. ;Y si no lo pone, como es el caso?

Pues incentivos 0, los que tenemos. Eso si, no bajes la guardia ni te despistes con la atencién o

insatisfaccion del cliente porque eso si que les cuenta y mucho a la hora de despedirte. La empresa, ni un

duro para tener contento a las trabajadoras o motivarlas para mejorar su trabajo.
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