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Este año he sido una buena trabajadora. He acudido a trabajar 

todos los días, como es mi obligación, con la mejor de mis sonri-

sas, aunque no siempre me respondían con buenas palabras mis 

coordinadores. No pocos días me quedaba un rato más. Esos ex-

cesos de jornada quién sabe dónde pararán. También he ido a 

trabajar algún día con dolor de cabeza, con colitis, con fiebre… 

porque mi compromiso con la empresa es tan enorme que he 

preferido compartir con mis compis mis bacilos, bacterias y esta-

filococos a que la última reforma laboral me quite parte de mi sueldo. Dicen que es una forma de 

mejorar la productividad.  

Por todo eso, os pido que este año y venideros pueda trabajar en un ambiente que no recuerde a 

las granjas de pollos. También me gustaría poder disfrutar mis vacaciones y mis días libres (las 

que vienen en el convenio y la ley, que tampoco es un acto de generosidad) con la confirmación 

previa de la empresa. Que no me regañen cada vez que miro el móvil mientras mis coordinadores 

juegan al Candy Crush. Que nos faciliten el material que necesitamos para hacer nuestro trabajo, 

y que no nos pongan tantísimas pegas hasta con los bolis (los compis con necesidades especia-

les, ya ni te cuento). Y que a ser posible no nos helemos de frío en invierno o nos asemos de calor 

en verano. Ni que tampoco nos helemos de frío en verano y nos asemos de calor en invierno, 

porque en Extel todo es posible.   

Tampoco ruidos ni exceso de CO2 en las oficinas ni otras cosas extrañas que nadie sabe cómo 

son ni por qué están, pero que están. Quizá solo Iker Jiménez tenga la respuesta. Por encima de 

todo, pido que el año que viene trabajemos todas las que somos, sin despidos por la espalda ni 

modificaciones sustanciales injustas, cuando a la empresa y los jefxs la cosa no les va especial-

mente mal.  Y para mis compis de toda España les pido un convenio más justo que defienda a los 

trabajadores. Basta ya de pérdidas de poder adquisitivo y bajarse los pantalones ante la patronal. 

Queridos Reyes Malos, ya me han dicho que en realidad no existís. Todas estas conquistas no se 

consiguen pidiéndolas en una carta y esperar a que caigan como maná del cielo, cual oro, incien-

so y mirra. Se defienden batallándolas día a día con lucha sindical, en CGT, en tu empresa, en las 

manifestaciones, en la calle, en las huelgas, en solidaridad obrera con lxs demás trabajadorxs de 

este mundo globalizado. Y para día a día conseguir una sociedad más justa, empezando por 

nuestros derechos allí donde trabajamos,  

AFÍLIATE, ORGANÍZATE Y LUCHA.  

FELIZ Y COMBATIVO AÑO NUEVO 2018 A TODAS.  
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Síguenos en:   
  

 

Twitter: @MadridExtel 
Facebook: CGT EXTEL Madrid  
Mail: cgtextelmadrid@gmail.com 

 

En Extel se han ventilado días que corresponden por fallecimiento de un familiar. Se han ventilado 

minutos/horas de tiempo extra. Se han ventilado requerimientos de la inspección… Se les da bien ventilar. 

Todo… menos la plataforma.  

¿Qué ocurre con esas ventanas? ¿Cobran por abrirlas? ¿Funcionan únicamente con huella digital y el lector 

se ha declarado en huelga? ¿En realidad no son ventanas, sino marcos de fotos digitales de un paisaje 

urbano, y lo que hay detrás en realidad no es la calle, sino la pared sobre la que están superpuestas y por 

eso no hay opción de abrir y cerrar… solo de colgar y descolgar… o encender y apagar, en su defecto? 

Cualquier explicación me resulta más coherente que pensar que no las abren, sin más. Es de locos. 

Hablando de locos… Mi silla está loca. Le faltan tornillos.  

Mi silla no cumple su función desde hace tiempo, pero no la despiden. Se conoce que lleva tantos años en 

la empresa que indemnizarla les saldría por un buen pico.  

Mi silla es indefinida, por supuesto. Aunque a veces pienso que tiene un contrato de deformación… de mi 

espalda, concretamente. 

Mi silla está pasando una mala racha. Cada vez que la toco se viene abajo. Literalmente ya no me aguanta. 

Y eso me hace sentir pesado. 

Mi silla ya no tendría que estar aquí. Está mayor y ha cumplido servicio por ésta y dos vidas más. Pero se 

conoce que a ella también la han subido la edad de jubilación. 

En definitiva, que cuando más siento cuan cómoda es mi silla es cuando estoy de pie. 

En cuanto a mi pantalla, nada que objetar, es regulable. En el sentido de que no está atornillada a la mesa. 

Puedo moverla a izquierda y derecha. E incluso adelante y atrás. Hacia arriba y hacia abajo, jeje, la verdad 

es que no. Pero bueno, siempre puedo levantarme o agacharme yo para amoldarla a mis necesidades. Ya 

sabéis, lo de Mahoma y la montaña. Así de paso hago un poquito de fitness. 

El ordenador en sí es otro cantar. Es tan rápido que ayer en el tiempo que transcurrió desde que lo encendí 

hasta que conseguí iniciar sesión, mi contraseña pasó de ser 01ma***** a ser 04ma*****. Nahh, es broma, 

es broma. Exageraba. Solo paso de 01ma***** a 03ma*****. 

Espero que no sea alérgico a los ácaros como yo. Siempre está lleno de polvo el pobre. 

¿Qué quieres saber al respecto? 

¿Si hay pelusas en mi puesto? Para rodar cien películas del oeste. A veces las silbo y me imagino 

cruzándome en duelo con Extel, en su papel del feo y el malo. “Ui ui uhhhh, na na na”. 

Si el personal de limpieza no da abasto con X personas para tanta faena, a lo mejor, y solo a lo mejor, va 

siendo hora de contratar a más gente ¿No? No sé, a veces llego a conclusiones muy precipitadas.  

En fin… 

Por cosas de este tipo, mi gente me llama Kamikaze cuando les digo que sigo viniendo a trabajar a Extel. Y 

es cierto que las condiciones son lamentables, pero también agradezco a la empresa que gracias a ello 

pueda desarrollar mi imaginación: 

Si cierro los ojos y respiro hondo, parece que estoy en Pekín.  

Si abro los ojos y miro la torre, parece que son los 90. 

Si saliendo del trabajo me pita el oído, me acerco al espejo, y 

veo mis ojos enrojecidos, parece que he estado de fiesta. 

Si apenas me queda un hilo de voz, parece que estuve cantando. 

Si os veo charlar y sonreír en el puesto, a pesar de todo, deduzco 

que aún queda esperanza. 

Siempre vuestro,  

Dany Kamikaze  



Por exceso de horas se conoce al número de horas trabajadas 

por encima del máximo de horas anuales que nos corresponde 

trabajar según nuestro contrato (Art. 22 del Convenio). Por 

ejemplo, con un contrato de 39 horas semanales, el máximo 

sería 1764 horas anuales. En jornadas parciales, entendemos la 

parte proporcional: 1583 horas máximas en contratos de 35 

horas semanales, 1492 en contratos de 33 horas, 1357 horas 

anuales para contratos de 33, etcétera. Se calcula con una 

simple regla de 3. Cuando hay exceso de tiempo trabajado, la 

empresa tiene que notificárselo a los trabajadorxs a principios 

de año, y devolver estas horas dentro del primer trimestre del año siguiente.  

 

Para realizar el cálculo, hay que sumar las horas trabajadas durante los 365 días del año. Debemos 

incluir en esta suma las horas que hemos empleado en permisos retribuidos (Art. 28 Convenio), 

bajas médicas y permisos de lactancia. Pero debemos descontar de la suma los permisos no 

retribuidos, los días de vacaciones, los días compensatorios (aquellos que dan libre por trabajar un 

festivo) y las excedencias. Sabemos por experiencia que la calculadora de la empresa no anda muy 

fina con las cuentas. Así que os recomendamos que cada unx haga sus propias cuentas, a partir de 

lo antes explicado, para después no llevarnos sorpresas desagradables a principios de año. Para 

cualquier duda siempre podéis consultar a cualquier delegado de CGT. 

EXCESO DE JORNADA 

-Ha llegado a nuestros oídos, que en el servicio de TGSS, se hace recuperar 

a las trabajadoras el tiempo de descansos no regulados, es decir, el tiempo 

que utilizamos para ir al baño. Esos minutos no se deben de recuperar de 

ninguna manera. Nadie puede regular las necesidades fisiológicas del 

cuerpo. 

 

-El pasado 4 de diciembre y tras la demanda de CGT, se repitieron las 

mediciones en Avenida de Córdoba y descubrimos, oh sorpresa, que el 

CO2 SUPERABAN POR 4 EL LÍMITE PERMITIDO. (Si el límite es 1000, dio 4000). Según Cristóbal, 

los extractores funcionan correctamente y son tan silenciosos que parece que funcionan 

apagados. Tranquilas, que el personal no corre riesgo de mutaciones. Nosotras seguimos 

peleando para solucionar esta situación. 
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¿SABÍAS QUÉ…? 

FE DE ERRATAS 

En el número 1 de Kamikaze se dijo que cuando había más de 200 kiló-

metros, los permisos por fallecimiento se amplían un día. Matizamos tal 

información: los de 4 días se convierten en 5 y los de 2 se convierten en 4 

días de permiso.   



PRIMERA REUNIÓN LA EMPRESA 

-En la reunión de los sindicatos con la empresa, el 15 de diciembre, salimos embelesados con las 

propuestas de ésta. Sus perlas fueron tantas que podemos hacernos un collar. Sobre material de oficina, 

siguen sin entender cómo alguien que trabaja con unos cascos y un ordenador necesita apuntar algo 

con boli y cuaderno. Pero “que haciendo un esfuerzo por entenderlo” atenderá todas las solicitudes que 

se pasen por escrito, dado que no tenemos bolis, será complicado.  

 

-Una grande de Cristóbal: con respecto a la petición de devolución de los excesos de minutos, pretendió 

asociarlo con el exceso de descansos. Sí, así como suena, ¿cómo te quedas? Desde CGT ya le indicamos 

que tenemos derecho a ir al cuarto de baño( si funcionan) tanto como sea necesario. 

 

-Sobre el asunto de las vacaciones, Extel obliga a que las semanas se cojan de lunes a domingo en lugar 

de que el trabajador disfrute de sus 7 días continuados cuando mejor les parezca. Podemos medio-

entender que en servicios de muchxs trabajadorxs pueda ayudar a la organización, ¿pero en servicios con 

apenas 5 ó 10 trabajadores, que pueden organizarse los días entre ellxs? Pues igual, no se apea de la 

borrica.  

 

-Cristóbal again. Si debe haber algún incentivo para las trabajadoras de Nuevos Negocios (por ejemplo, 

TGSS, que no hay ventas), este dinerete lo tendrá que poner el cliente. ¿Y si no lo pone, como es el caso? 

Pues incentivos 0, los que tenemos. Eso sí, no bajes la guardia ni te despistes con la atención o 

insatisfacción del cliente porque eso si que les cuenta y mucho a la hora de despedirte. La empresa, ni un 

duro para tener contento a las trabajadoras o motivarlas para mejorar su trabajo.  

DELEGADXS DE CGT EN EXTEL 
 
 

Manuel Muñoz 

TGSS 

Avda de Córdoba - 

653275914 

TURNO DE MAÑANA 

Bibiana Serratto 

TELEFÓNICA 

Alcobendas  - 652381453 

TURNO PARTIDO 

Miguel Bardallo 

TGSS 

Avda de Córdoba - 

606783079 

TURNO DE MAÑANA 

Fernanda Caballero  

TELEFÓNICA 

Alcobendas - 609121771 

TURNO DE MAÑANA 

Fabio Huertas 

TGSS SAT 

Torrejón - 637439078 

TURNO PARTIDO 

Arantxa Rodríguez 

TGSS 

Avda de Córdoba– 

 

TURNO PARTIDO 

Ana Ortiz 

CORREOS 

Avda de Córdoba - 

617878460 

TURNO DE PARTIDO 

Raquel Valverde  

TELEFÓNICA 

Alcobendas- 671353423 

TURNO DE TARDE 

Ana de las Heras  

TGSS 

Avda de Córdoba- 

651023214 

TURNO PARTIDO 

Daniel Moyono  

TGSS 

Avda de Córdoba- 

644228430 

TURNO DE MAÑANA 
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