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EL KAMIKAZE

1 BOLETIN pE INFORMACIGN SWNDICAL DE CGTEM EXTEL CONTACT CENTER - MADRID

SOMOS LO QUE HACEMOS, HACEMOS LO QUE DECIMOS

Desde CGT, queremos daros las GRACIAS a todxs los compafierxs que nos habéis elegido en las
pasadas elecciones del 25 de octubre. Gracias a vosotrxs iniciamos una nueva andadura en la
seccion sindical de CGT-Extel y ahora conformamos un equipo de 10 delegadas y delegados, en su
gran mayoria gente nueva, dispuestos a ayudaros ante cualquier problema que surja y ante
cualquier duda que tengais. Venimos con ganas y pilas cargadas.

Al final del boletin tenéis nuestros teléfonos de contacto y nuestras campanas y plataformas, para
que podais localizarnos y contar con nosotrxs.
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Pretendemos publicar un boletin mensual en el que iremos contando las principales cuestiones
que hagamos mes a mes. Como nos acusan de radicales y kamikazes, por defender nuestros de-
rechos como trabajadorxs, hemos elegido este nombre para nuestra revista: "El Kamikaze”. Por-
que en Extel siempre nos toca ir a contracorriente. En estos Gltimos afios, CGT ha sido el UNICO
sindicato que se ha opuesto a los EREs, a las Modificaciones Sustanciales, al Convenio Colectivo o
al insipido Plan de Igualdad que la direccién de Extel ha aprobado con el apoyo, en la mayoria de
los casos, del resto de sindicatos.

Con cabeza y con accién sindical decidida, siempre vamos a llevar la misma direccién. Aunque de
frente nos venga el resto de sindicatos y la empresa. Ese es nuestro primer compromiso.
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VERDADERO O FALSO

¢Puedo disfrutar de un reposo domiciliario de 24h?

Si. La Unica diferencia entre un reposo domiciliario y una baja

laboral es que el reposo es un permiso no retribuido. Si el

personal médico lo considera oportuno, la empresa debe

aceptarlo y en ningun caso puede obligarnos a solicitar una baja y alta para un Unico dia.

¢Es cierto que el justificante de asistencia solo me justifica 4 horas?
FALSO

NO. En ningun caso se puede prever el tiempo que nos puede llevar una cita con nuestro
médico de cabecera o nuestro especialista. Por ejemplo, podemos estar citados a las 10:00 pero
ser atendidos a las 13:00. Pongamos otro caso. Imaginemos
que trabajamos en la plataforma de Zeleris (ubicada en
Pinto) pero que nuestro médico de cabecera esta en el
Molar y tenemos una jornada de 6 horas diarias. En este
caso, nos seria materialmente imposible asistir a trabajar
ese dia. Este si que seria un permiso retribuido.

(Sobre este tema, existe la sentencia del Tribunal Supremo
de 22 de septiembre de 2009, que dice que la empresa no puede exigir, con firma y sello oficial,
la hora de la cita médica. Tampoco la hora de inicio y de fin de la consulta, ni marcar con
caracter general una hora para ir y volver).

NO SOMOS ADIVINOS

La empresa pretende que seamos adivinos y que sepamos, con antelacion, cuando vamos a sufrir
una tragedia familiar para que ellos puedan “organizar su negocio” y que, nuestras necesidades, tanto
emocionales como personales de primer orden (como es el fallecimiento de una persona cercana) no les
dificulte la prestacién del servicio.

Asi que a modo de aclaracion para todo el mundo vamos a explicar como se deben entender los dias por
permiso retribuido por fallecimiento de familiar.

¢Qué sucede si mi familiar ha fallecido a las 20:00 y ya ha finalizado mi jornada laboral? El per-
miso comenzara desde el dia siguiente del fallecimiento, ya que la hora que consta en el certificado es
posterior a nuestro horario laboral.

1 ¢Si fallece a las 11:00 de la mafiana y yo he comenzado mi jornada a
& [Wl?....'j"mm”" las 9:00? En este caso el permiso comenzaria a las 11 de la mafana, con lo que
,;':""::5L©JJ|!||||:..‘I l el dia de incorporacién lo hariamos a esa misma hora.
’\%/i. Para familiares como cdnyuge, padre, madre, suegrxs, hijo e hija y hermanxs

nos corresponden 4 dias. Para abuelxs, cufiadxs o nietos, solo nos correspon-

den 2 dias, para el resto de familiares (primxs, sobrinxs, tixs etc) no tenemos re-
conocido ningun dia de permiso. En el caso de que el fallecimiento se produzca
a mas de 200km, se amplian en un dia todos los permisos.
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CONTRATOS DE FORMACION: ULTIMA HORA

Como algunos compaferos ya sabéis, los primeros juicios de los contratos de
formacion se van a celebrar el dia 30 de noviembre. La empresa va a intentar
suspender los juicios, alegando que se lleva por el contencioso-administrativo.
Desde luego desde CGT y nuestros servicios juridicos nos vamos a oponer a la
enésima artimafna de Extel, para intentar tapar su ilegalidad y alargar en el tiempo
este fraude.

Parece ser, que nuestra empresa no le interesa mucho
respetar la ley, y se pasa por el arco del triunfo a la {{UIT h
inspeccion de trabajo, todo esto muy razonable Ima 0
tratandose de una empresa que vende la excelencia
(menos para sus trabajadores).

Todavia, los que no habéis denunciado el fraude de
vuestro contrato de formacién, estais a tiempo de
poder regularizar vuestra situacién y exigir vuestros
derechos (los cuales ya han sido reconocidos por la
inspeccion), a esta empresa “chapucera”. No os de miedo exigir lo que os pertenece
por ley, nadie os lo ha regalado, son nuestros derechos laborales.

Como ya sabéis y os hemos comunicado, estamos disponibles los delegados de CGT
para cualquier pregunta o informacién que necesitéis con respecto a los contratos

Una vez mas nos llega informacion, desde distintas
campanas y plataformas, de que la empresa nos propone
(en plan coleguita) firmar una baja voluntaria. Nos vende la

£ My moto, o mejor dicho, la falsa esperanza, de que después
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nos van a llamar para incorporarnos a otra campafa
m diferente.

:g Indicaros que esta tactica, por parte de la empresa, es
{ mafiosa y un insulto para todxs nosotrxs. Maquillan tu
despido y se ahorran pagarte la indemnizacion que te
corresponde. Si tenemos un contrato de obra y servicio, se ahorran tener que
hacerte indefinido por cambio de campafa.

Os recordamos que si la empresa os llama a una reunion para tratar cualquier tema
de vuestras condiciones laborales, tenéis derecho a exigir la presencia de un
representante sindical. Es mas, la ley obliga a las empresas a ofrecer la presencia de
dicho representante. No firméis nada si dudais de las consecuencias, y si 0s insisten
en que firméis, siempre podéis firmar “"NO CONFORME".
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PRIMERA REUNION DEL COMITE DE EMPRESA

El pasado 16 de noviembre se celebrd la reunidon de constitucion del Comité de Empresa.
Algunas cosas que alli nos encontramos fueron bastante tristes.

En primer lugar, el resto de secciones sindicales, excepto CGT que advirtid que es ilegal e
inmoral, aprobaron el voto delegado. El voto delegado significa que, en caso de que una
persona falte a la reunion, puede delegar su voto en otrx compaferx de su seccidn sindical. Si
bien en principio pudiera parecer buena idea en caso de ausencia por causas de fuerza mayor,
sucede que otros sindicatos, que no tienen la cultura de democracia directa que tenemos
nosotrxs, pueden utilizarlo para faltar a las reuniones del comité cuando les venga en gana, en
un "hoy por ti, mafiana por mi”. Porque total, ya hay otrx que vota por ellxs... (a saber qué haran
luego con esas horas sindicales). Las reuniones son cada dos meses y se informan con el
suficiente tiempo para que nadie pueda faltar. CGT impugnara esta decision por parecernos
ilegal e indecente -ya hay jurisprudencia de ello- ain cuando algunas cosas que se votaron en
este comité de empresa con el voto delegado beneficiaban nuestras propuestas.

La otra disputa de la reunion fue la queja de CCOO por no contar con un delegado de
prevencion de seguridad y salud, alegando que no hemos negociado con ellos. Ahora se
revuelven contra esto, pero hace 4 afos CCOO dejo fuera a UGT siendo el segundo sindicato
mas votado, y les parecié perfecto. Ademas, aunque no tengan delegados, CCOO puede asistir a
todas las reuniones del Comité de Seguridad y Salud con sus 2 delegados sindicales LOLS (Ley
Organica de Libertad Sindical). Entendemos que si se quejan, solo lo hacen porque no tienen las
horas que la ley da a los delegados de PRL (Prevencién de Riesgos Laborales). Nada que
negociar y si mucho que defender, que no os vengan con cuentos chinos.

DELEGADXS DE CGT EN EXTEL

Manuel Muioz Bibiana Serratto Miguel Bardallo

TGS,S TELEFONICA TGS,S
Avda de Cordoba - Alcobendas - 652381453 Avda de Cordoba -
653275914 606783079

TURNO PARTIDO

TURNO DE MANANA TURNO DE MANANA

Arantxa Rodriguez

Fernanda Caballero Fabio Huertas

TELEFONICA TGSS SAT Avda dZGg:r doba-
Alcobendas - 609121771 Torrejon - 637439078
.

TURNO DE MANANA TURNO PARTIDO

TURNO PARTIDO

Ana Ortiz Raquel Valverde Ana de las Heras
CORREOS quet ¥ TGSS
, TELEFONICA ,
Avda de Cordoba - Alcobendas- 671353423 Avda de Cordoba-
617878460 651023214

TURNO DE PARTIDO

Daniel Moyono
TGSS
Avda de Cérdoba-
644228430
TURNO DE MANANA

TURNO DE TARDE
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