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Convenio publicado y
repartido por CGT

Os recordamos que hemos
repartido a toda la plantilla una
copia del convenio. Si por
libranza o vacaciones no lo has
recibido, por favor, contacta con
cualquiera de nuestros
delegados o delegadas que te
daran una copia.

I' CONVENIO COLECTIVO
DE CONTACT CENTER
I'!ELEMABKETING] 2015-2019

;,__an uye guia laboral

Nosotros no discriminamos entre
afiliados y trabajadores,
pensamos que todos deben tener
acceso a nuestro convenio, no
como otros sindicatos que solo lo
reparten a su afiliacion y afines.
Pareceria que no reciben
suficiente dinero de las
subvenciones del estado.

Publicacion de incentivos

Se le ha recordado en la ultima
reunion del Comité a la empresa,
que no estaba colgando los
incentivos con el fin de que los
agentes pudieran comprobar los
productos y ventas que han
cobrado. Si algun agente no esta
conforme o0s recordamos que
vuestro mando os puede
informar mas detalladamente de
los productos y ofertas que se
han convertido en venta.

SUBIDA SALARIAL

Os informamos que el IPC interanual ha subido finalmente el 1,1%
por lo que nuestra subida sera del 1,6%, 1,1%+0,5% pactado en el
convenio. Como la Comision Paritaria no se ha reunido hasta el dia
25 de enero, no nos subiran el salario hasta la nédmina de febrero, ya
que en Unisono cierran la némina los dias 14, en la que deben
incluir los atrasos desde enero.

Queremos  recordaros  que

gracias a los convenios

anteriores firmados por CCOO y

UGT desde 2010, y tan solo p——
contando con las variaciones ——

del IPC, que no se han

aplicado, hemos perdido desde

entonces alrededor de 4000€. S S ==

Huelga el 8 de Marzo,
huelga laboral, de
cuidados, de consumo
y estudiantil

Os informamos que CGT ha ¥
convocado Huelga General para el |
dia 8 de Marzo, Dia de la Mujer. Esta
huelga afecta a todos y todas las
trabajadoras.

El objetivo es parar la vida en toda su
extension y visibilizar el papel
protagonista que tiene la mujer en el
engranaje de esa vida. La huelga
general se plantea como huelga
laboral (convocando a toda la clase
trabajadora); huelga de cuidados (que
evidencie la sobrecarga e invisibilidad
de los cuidados, la ausencia de
corresponsabilidad en el trabajo doméstico y de cwdados y permlta Ia
visibilidad maxima de las mujeres); de consumo (la mejor herramienta para
luchar contra el capitalismo y potenciar la economia feminista que ponga la
vida en el centro) y estudiantil (buscando el apoyo y convocatoria de los
sindicatos y organizaciones estudiantiles).

En los préximos dias convocaremos asamblea en nuestra plataforma con el
fin de resolver cualquier duda que puedas tener.




MEJORA A LOS TURNOS PARTIDQOS

El Comité, formado por los tres sindicatos, en todas las reuniones
que ha tenido con la empresa, siempre se ha solicitado en comun la
mejora de los turnos partidos, por fin la empresa el pasado miércoles
nos informé de la mejora a los del turno partido con el ofrecimiento
de hacer un intensivo de 11 a 19 horas, que podran acogerse de

forma voluntaria para hacerlo una semana al mes.

Ya se consiguio, gracias a la insistencia de CGT, que los del partido
pudieran hacer un intensivo los viernes de forma rotativa, y algunas
personas también han podido hacer intensivo de tarde aunque el

horario estuviera fuera de las bandas establecidas por el convenio.

En la dltima reunién, la empresa también aclaré que ofrecia estas
mejoras, porque en la reuniones que ha tenido Carmen Valdivia con
los agentes siempre ha sido lo mas demandado por las personas

que estan en el turno partido.

Desde CGT seguiremos informando siempre a todas y todos de las
mejoras que se consigan, a través de nuestros boletines mensuales,

especiales, desde nuestro facebook y twitter.

Asamblea de Telemarketing y congreso

estatal de CGT en Valencia.

El pasado 29 de enero Ixs delegadxs de esta seccion acudimos a la
asamblea de afiliadxs de telemarketing, donde las empresas del
sector en Valencia nos reunimos para poner en comun

situaciones de cada empresa.

Por la tarde, ademas,
acudimos a la asamblea de
nuestro sindicato de rama,
Transportes, Comunicacién vy
Mar, para debatir las ponencias
del 18° congreso estatal de
CGT que se celebrara en
Valencia del 15 al 18 de
febrero.

Varixs de nuestrxs delegadxs
estan acreditadxs para acudir
esos dias al congreso
representando a nuestro
sindicato, y participaran en las
mesas de acreditaciones,
ponencias, actas, efc....
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Impago en excedencias
especiales

Una vez mas CGT ha tenido que
volver a denunciar a la empresa,
porque, a pesar de haber ganado
la vez anterior, seguian sin pagar
bien las excedencias en meses
de 31 dias.

HASTA QUE @GT LO DEMANDS CuANpD

PEDIAS UNA EXCEDENCIA ESPECIAL
T QUTABAN UN DA D SALARD,

CSS
Informaros que desde el Comité
de Seguridad y Salud
constantemente estamos

reclamando a la empresa la falta
de limpieza en la plataforma, ya
que cada vez hay mas reduccion
de horas de limpieza y mas
afluencia de trabajadores/as.
Esta puesto ya, en manos de la
Autoridad Laboral Competente.

Se estan realizando ya las
revisiones meédicas anuales,
desde CGT os animamos a
realizarla y ante cualquier duda o
inquietud que o0s surja con
respecto a la revision no dudéis
en hacérnoslo llegar a cualquiera
de nosotros. No olvidéis que

seguimos trabajando por el
bienestar de cada uno de
vosotros.

Y como no, seguir insistiendo en

que tenéis un buzén de
sugerencias para  cualquier
queja, sugerencia, aclaracion,

duda etc, pueden ser anénimas,
0 si por el contrario queréis una
respuesta personalmente por
parte de la empresa deberan ir
firmadas.

Si quieres participar o te interesa que saquemos algun tema puedes contactar a través de Facebook, Twitter o por email
valencia@cgtunisono.org. También tenéis todas las novedades de Unisono en nuestra web http://www.cgtunisono.org
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