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 Ayer tuvo lugar la primera 

reunión del Convenio de Contact Center. El único 

punto del orden del día ha sido la constitución de la 

mesa negociadora, que tendrá la siguiente 

representación:  

 En la parte sindical, 15 representantes de l@s 

trabajador@s, de los cuales 6 son de CCOO, 4 de 

UGT, 2 de CGT, 1 de CIG, 1 de LAB y 1 de ELA. Por 

parte de la representación empresarial, como 

cuestión más novedosa, han informado del cambio 

en su asesoría jurídica, siendo el bufete de abogados 

Uría el nuevo encargado de llevar el peso de la 

negociación.  

 Hemos de indicar que, por parte de CGT, 

hemos duplicado el número de miembros en la mesa 

de convenio por las más de 100 delegadas y 

delegados que hemos sumado a nivel estatal debido 

al creciente apoyo de l@s trabajador@s en los 

últimos procesos electorales. Aunque aún nos queda 

un camino importante para llegar a ser 

numéricamente determinantes en el sector, vamos 

dando los pasos adecuados. En los últimos años CGT 

se está convirtiendo en una alternativa real para todo 

el sector.  
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Recuerda que nos puedes 
encontrar en Facebook y 

Twitter  y unirte a 
nosotros.  
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¿QUÉ QUEREMOS? 

¿CÓMO QUEREMOS LA NEGOCIACIÓN? 

 Este convenio no puede ser una continuación de los errores del pasado, 

ni ser un convenio de continua-

ción. Este convenio debe supo-

ner un cambio profundo cuan-

titativa y cualitativamente. Un 

cambio real en cuanto a dere-

chos y a salarios, para el que 

habrá que hacer frente con to-

tal probabilidad a una patronal 

que hará propuestas "para que 

todo siga igual". Nos manten-

dremos firmes y trataremos en, 

todo lo posible, que otros se mantengan firmes a nuestro lado.  

 Desde CGT, como hemos hecho siempre, os informaremos con un comu-
nicado y mediante las redes sociales al finalizar cada reunión.  

 CGT queremos una negociación ágil, porque son muchos los problemas 

a solucionar, y no tiene ningún sentido alargarse en la negociación [el anterior 

convenio se alargó 2 años y medio para apenas ningún cambio]. CGT estamos 

ya preparados para ello, hemos facilitado los titulares de la mesa negociadora, 

tenemos completada nuestra plataforma negociadora de convenio acordada 

en asamblea en un pleno de todas las secciones de CGT del telemárketing, y 

hemos propuesto reunirnos ya en diciembre. CCOO y UGT manifestaron que 

están ultimando sus plataformas de convenio y hasta enero no están en dispo-

sición de comenzar la negociación.  

 La siguiente reunión se fijó para el 14 de enero.  
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INCENTIVOS 

Ante los cambios que se están produciendo en emisión con la creación 

de nuevos departamentos en los que el perfil del cliente que llama es específi-

co de cada departamento y siguiendo vuestras solicitudes, desde CGT he-

mos pedido una reunión con la empresa para modificar las tablas de incenti-

vos y que se adapten a las característica del perfil del cliente que se atiende 

en cada departamento.  

Os seguiremos informando. 

 

INDEFINIDOS 

 Desde CGT  queremos dejar claro que hemos denunciado ante la Ins-

pección de Trabajo que se reconozcan como indefinidos a los contratos de  los 

compañeros y las compañeras que llevan más de cuatro años en la empresa y, 

que si bien celebramos que se haga un 

contrato indefinido a cualquier compa-

ñero o compañera, entendemos que si 

se hace con los compañeros y las compa-

ñeras del año 2010 también ha de hacer-

se con aquellos y aquellas que tengan 

más antigüedad en la empresa. Lamen-

tamos que los firmantes del anterior con-

venio se olvidaran de los compañeros y 

compañeras anteriores al año 2010. En 

ningún caso esto a de servir para enfrentarnos, que es lo que pretende la em-

presa. 
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¡SI COMPRAS PUEDES GANAR, SI NO COMPRAS ESTÁS PERDID@! 


