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LA INCERTIDUMBRE EN LA EMPRESA Y EL 
CONVENIO COLECTIVO 

 Desde que en septiembre del año pasado la em-
presa nos notificó el ERE hasta hoy vivimos con incerti-
dumbre ante el futuro inmediato que se nos presenta. 
Y así no se puede trabajar. 
 No es como otras veces una percepción gratuita, 
esta vez hay demasiados indicios de que algo va a pasar 
y no para bien. Con Adecco-Movistar los cambios nun-
ca son para bien. 

 Los compañeros y compañeras que no atienden lla-
madas de 8:00 a 9:00 horas ni de 22:00 a 24:00 
horas, desde el 14 de noviembre del año pasado. 

 El esperpento que montó la empresa con el De-
partamento de Laboral, que vino un alto cargo de 
Madrid para reunirlas y decirles que o de manera 
voluntaria solicitaban pasar a ser teleoperadoras o 
que en marzo les notificaban una Movilidad Geo-
gráfica, de tal manera que o se iban a Madrid o a 
la calle con 20 días de indemnización por año tra-
bajado. A los dos días les dijeron que había sido un 
error. Y situaciones parecidas están viviendo com-
pañeros y compañeras de estructura. 

 El retraso en cumplir el requerimiento de la inspec-
ción en convertir a indefinidos los contratos de 
obra de los compañeros y compañeras anteriores 
al año 2010. 

 Los incumplimientos de la ley de la empresa, ne-
gándose a pagar los atrasos de los incentivos en va-
caciones, pagando mal las bajas, incumpliendo la 
ley de prevención de riesgos laborales… 

 Los intensos rumores de venta de la empresa. 
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Pues todo esto, aunque no lo parezca, está ligado a la negociación del Con-
venio Colectivo, porque hay artículos que no se pueden seguir mante-
niendo porque nos destrozan la vida: 

 El artículo 14, que permite, incumpliendo la normativa europea, que el 
contrato de obra y servicio sea el más normalizado entre el personal 
de operaciones. 

 El artículo 17, que permite, también incumpliendo la normativa euro-
pea, despedir a los compañeros y compañeras con contrato de obra y 
servicio, con un máximo de 12 días de salario por año trabajado, por 
disminución del volumen da la campaña contratada. 

 El artículo 18. El peor de todos, que permite, cómo no, incumpliendo la 
normativa europea, que si otra empresa se hace cargo del servicio que 
prestamos: 

 Que la nueva empresa sólo contrate de la empresa antigua al 
90% de la plantilla que necesite. 

 Que perdamos la antigüedad, los horarios y los turnos. 
 Por todo esto y por una subida salarial que nos equipare con lo que 
cobran las operadoras y operadores de las empresas matrices, Movistar y 
BBVA, firmar el convenio tal y como está sería una traición. Tenemos que 
luchar por otro convenio. 

EL DÍA 26 DE ENERO TODOS Y TODAS A LA HUELGA. 
OTRO CONVENIO ES POSIBLE. 
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NUEVO PERMISO DE PATERNIDAD 
El pasado 1 de enero entró en vigor la ampliación del permiso de paterni-

dad, de 13 a 28 días.  
El nuevo permiso de cuatro semanas de duración, fue aprobado en 2008, 

para que entrara en vigor el 1 de enero de 2009, pero no se aplicó, en teoría, 
por falta de financiación.  

 Sólo los padres de niños nacidos o acogidos desde el 1 de enero de 2017 
podrán disfrutar del nuevo 
permiso. 

 No se puede transferir a la 
madre. 

 Se suma al permiso de 3 
días por nacimiento de un 
hijo. 

 Es compatible con el permi-
so de maternidad que pue-
de ceder la madre. 

 Se percibe el 100% del sala-
rio a cargo de la seguridad 
social, pero no conceptos co-
mo transporte. 

PREMIOS 
Desde septiembre del año pasado los premios están conge-

lados, y no parece que los vayamos a poder disfrutar pronto.  
Como siempre, la empresa promete pero no cumple. 
CGT vamos a exigir que empiece a conceder las horas de 

premio acumuladas y en caso de que no permita su disfrute, 
abone la cantidad correspondiente a esas horas acumuladas 
como horas trabajadas, ya que así ha sido al no permitir el uso 
de dichos premios. 

LOTERÍA 

A partir de hoy, hacemos efectivo el pago de los 4€ por cada participación, 
correspondientes al premio de la lotería de navidad. Busca a Carlos Llorca y exí-
gele tu dinero.  




