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Despidos Sevilla en 2015: [[J[§ [fJ Despidos 201¢: [i] [} [}
NEGOCIACION DEL CONVENIO

Como ya sabéis, llevamos 20 meses luchando por negociar un nuevo convenio,
mas justo, mas digno, con menos lagunas legales y que nos permita mejorar
nuestras vidas.

Desde CGT se esta buscando la union y la confluencia de cuantas mas fuerzas
sindicales mejor. Somos conscientes de que UN NUEVO CONVENIO es
necesario y esencial para tod@s. Ya existe un plan de movilizaciones a nivel
estatal, del cual os iremos informando segun se acerquen las fechas.

CGT Sevilla ha promovido acercamientos con todas las organizaciones sindicales
con representacion en las empresas de nuestra provincia, con indiferencia de
que estén o no representadas en la mesa de negociacion.

Es muy importante que tod@s l@s trabajador@s que dependemos de las
empresas del Contact Center/Telemarketing entendamos que ninguna empresa
del sector va a ofrecernos ninguna mejora , tampoco Sitel, ninguna empresa
del sector va a facilitarnos la vida, tampoco Sitel, ninguna empresa del sector
va a mirar por nuestros intereses, tampoco Sitel.

La Unica forma de conseguir mejorar tu situacion es la confrontacion directa
hacia lo establecido, NO PORQUE TE DIGAN “es lo que hay” tienes que
conformarte, NO PORQUE TE DIGAN “si no estas conforme, vete” tienes que
irte. QUE SE VAYAN ELL@S, defiende tu puesto de trabajo, jREBELATE!.

A los que se preguntan: ;Como se puede conseguir doblegar a una patronal
formada por Empresas Multinacionales con Clientes Multinacionales con
muchisimo dinero y poder? jTU TIENES LA RESPUESTA! si eres de |@s que no
consienten ninguna injusticia y creen que se puede cambiar el mundo, SIGUE
ASi. Cuando recibas la convocatoria para los PAROS por un Convenio Justo,
NOS VEREMOS DE NUEVO...si piensas como tus “jefes”, “esto es lo que hay”,
“eso no vale pa na”, iDESPIERTA, no esperes mas!

Un Convenio Colectivo de Sector rige la vida de |l@s trabajador@s y condiciona
todos los aspectos cotidianos de l@s mism@s. Imagina que bajaramos los brazos
y dejaramos hacer a Sitel, o en su caso a la Patronal, lo que quisiera: tu sueldo
fluctuaria, por supuesto siempre a la baja, segun las pérdidas que ell@s
estimaran, no tendrias horas médicas, los PVD serian cada dos horas, te
(lamarian a cualquier hora para que vinieras corriendo a trabajar, sin horarios
publicados, sin posibilidad de planificar tu vida.

CGT EXISTE POR L@S TRABAJADOR®@S Y PARA L@S TRABAJADOR®@S

EL CONVENIO ES DE TOD@S Y PARA TOD@S

Es tu sindicato

AFILIATE




EL “HORNO” DE SITEL, LA LIMPIEZA DE LOS PUESTOS Y
NUESTROS ETERNOS PROBLEMAS

En SITEL existen diferentes tipos de dias: Unos, los mas escasos, con compromiso y seguridad y otros, que mas les
valdria cerrar las instalaciones, porque no se hace caso ninguno ni a las necesidades de |@s trabajador@s ni a nuestras
continuas quejas.

Hemos tenido muchos problemas con la temperatura en la 7% y 5% planta. Nos hemos quejado hasta la saciedad,
siguiendo la escalera de mando de SITEL (DELEGADO-TM-OM-TECNICA DE PRL-SERVICIOS GENERALES-GERENCIA).

La respuesta siempre es la misma: “He llegado hoy y los aires funcionan correctamente”.

Lo mismo estad ocurriendo con la limpieza de los puestos y las salas. Desde que las plataformas de San Juan y de
Republica Argentina se unieron, ademas de verse reducido el personal de limpieza, ésta se hace cada vez mas
deficiente. No por culpa del personal de limpieza sino porque no dan abasto.

La respuesta de SITEL siempre
es la misma: “La cantidad de
limpiadoras es proporcional a
las instalaciones”. Es cierto,

Esto lo arreglo YO gue el niumero de plantas en
Republica Argentina no ha

y cuando no esté que cambiado, pero no tienen en
sigan el protocolo cuenta el aumento del nimero

y me llamen de trabajador@s que no es el
mismo de antes.

No valoran que las limpiadoras

se ven saturadas y abocadas a

una limpieza rapida. Por
ejemplo, en Invarsa, limpiaban cada puesto con bayetas y
organizaban limpiezas de las ruedas de las sillas, ya que, si
no se saneaban, y eso ocurre ahora, acaba la mugre pegada
al suelo mojado. Aqui la limpieza es mas liviana, se hace con
plumero y se pueden observar pelusas por los puestos y
marcas en el suelo.

La mejor prevencion contra las plagas de insectos que
sufrimos todos los anos en Sitel es la limpieza, y este ano ya
nos han picado y nos volveran a picar las pulgas, porque Sitel
no hace nada, se limita a cubrir expediente con “la
limpieza” en las condiciones que ya sabemos.

Otro tema que no podemos olvidar, es el del espacio en las
salas de descanso. Los frigorificos estan atestados de
fiambreras y apenas enfrian, hemos solicitado mas medios,
pues después del cierre en Invarsa, somos mas trabajador@s
y los mismos aparatos. Para esto tampoco nos dan solucién,
se ha comprado una nevera pero sélo porque se rompio otra.

ESO NO SON SOLUCIONES, jSON PARCHES!

Queremos comunicar que estos temas se han tratado ya en
las reuniones del Comité de Seguridad y Salud y ya os podéis
imaginar la respuesta de Sitel.

Desde CGT y como Delegad@s del Comité de Seguridad y Salud, no nos vamos a mantener impasibles ante este
constante desinterés y agotaremos todas las vias legales para que la Seguridad y la Salud de l@s trabajador@s no se
vean mermadas.




ROTACIONES (EXTENUANTES) SUPERIORES A 7 DIAS

iTodos los meses iguall, Sitel se empefa en aplicar
rotaciones de turnos superiores a los 7 dias que nos llevan a
niveles de estrés insoportables, fatiga fisica y mental
extenuante. Estd mas que demostrado que con estas
rotaciones se baja el rendimiento de |@s trabajador@s en la
recta final de estos largos turnos y provoca que cometamos
errores en el desarrollo de nuestro trabajo, lo cual nos
produce ain mas estrés. Pero Sitel los sigue imponiendo y
abusando de ellos.

El actual Convenio establece que: "(..) los trabajadores

disfrutaran, en cada periodo de 7 dias, como minimo de un

dia de descanso (...)" . Esta es la parte que Sitel incumple,

pero desde CGT no nos cansaremos de manifestar nuestra
disconformidad. No sera por la multitud de alternativas que ya hemos ofrecido a planificacion y que caen en saco
roto.

Planificacion debe aprender a ser “mas eficiente” y su labor “planificadora” debe pasar por conseguir que l@s
trabajador@s seamos mas productiv@s pudiendo asistir a nuestro puesto de trabajo mas descansad@s. Pero claro, para
ello Sitel debe invertir en ese departamento, cosa que no pasara jamas si estos no se suman a la lucha. Parece que a
planificacion le gusta ser “los malos de Sitel” asumiendo la mala gestion de la Empresa.

Instamos a que tod@s l@s compafer@s que sufran rotaciones de mas de 7 dias, reclaméis una revision de vuestro
horario, “Planificacion” dira que es correcto, pero Sitel no podra decir que sus trabajador@s estamos content@s y
conformes con su manera de “planificar” nuestras vidas.

iSI NADIE TRABAJA POR Tl QUE NADIE DECIDA POR TI! jLA LUCHA ES EL UNICO CAMINO!

JUICIO EXCEDENCIAS

El proximo 7 de Septiembre se celebrara el juicio sobre las excedencias especiales, tras lo que tendremos solucion al
conflicto colectivo generado por el descuento en nomina que Sitel esta aplicando cuando hemos disfrutado mas dias
de vacaciones que los que nos corresponderian a la fecha de inicio de una excedencia especial, por no haber sido
generados adn.

Logicamente, desde CGT hemos solicitado que se reconociera el derecho de los trabajadores a la no penalizacion en
nomina de esos dias de vacaciones solicitados. Desde entonces la empresa viene suprimiendo las vacaciones
concedidas a l@s trabajador@s que solicitan un determinado periodo de excedencia especial, en contra de lo que
estipula el Plan de Igualdad, que establece que el periodo de vacaciones que haya sido solicitado por el trabajador en
situacion de excedencia especial se mantendra restando los dias dejados de devengar.

PLUS DE GESTOR

Informamos a tod@s l@s trabajador@s que pusimos una demanda (conflicto colectivo) porque Sitel no esta pagando el
plus de gestor a much@s agentes que desempenan las funciones requeridas por nuestro convenio colectivo para
cobrarlo. En la sentencia, si fuese favorable, se estaria reconociendo el derecho a la categoria pero la reclamacion del
cobro hay que ejercerla mediante la correspondiente demanda por cantidades salariales (la cual permite reclamar
deudas hasta un afo anterior a la fecha de reclamacion).

iiQUE NO SE QUEDEN CON TU DINERO, EJERCE TUS DERECHOS!!




EL PIF ES UN DERECHO

Los Permisos Individuales de Formacion (PIF) son de caracter retribuido y se destinan a la realizacion de cursos con
acreditacion oficial donde estan incluidos los titulos y certificados de profesionalidad. Su objetivo es mejorar la
cualificacion de l@s trabajador@s. La solicitud se hace directamente a la empresa y se dispone de un maximo de 200
horas retribuidas por permiso y curso académico o afio natural.

Los requisitos para solicitar el permiso son que la formacion tenga acreditacion y titulacion oficial, que las horas
retribuidas sean para las clases presenciales y que contribuyan para tu formacion profesional.

A pesar de que la empresa tiene la Gltima palabra y puede denegar el permiso por razones organizativas o de
produccion, os rogamos que si os interesa solicitarlo informéis a nuestra seccion sindical porque solo tenemos
conocimiento de los PIF aprobados por la empresa y Sitel sélo aprueba PIFs a cargos directivos de la empresa. Os
recordamos que es un derecho que tenemos porque tod@s lo pagamos mensualmente a través de un descuento en
nomina.

ESTA SUCEDIENDO...

Todos sabemos el nivel de estrés al que nos arrastra esta empresa... Los ya consabidos agotadores turnos, falta de
personal por periodo vacacional, acumulacion de tareas, aluviones de llamadas, empezar a atenderlas sin estar
preparados, denegaciones de dlfs, vacaciones, conciliaciones imposibles, exigencias para llegar a los objetivos,
multiskills... (no ya que dentro de una misma campana tengas que realizar varias tareas, incluso hay companer@s que
llegan a tocar en un dia de trabajo hasta 4 campafias diferentes). TODO ESTO TIENE CONSECUENCIAS Y ESTA
SUCEDIENDO...

Ya hemos tenido varios casos de ansiedad en plataforma que han tenido que llegar a ser asistidos por los servicios de
urgencia in situ...

Queramos o no, para Sitel no tod@s somos iguales, la empresa incentiva y prima las diferencias entre trabajador@s
que se hacen mas patentes en las campanas de ventas. Como muestra lo que esta sucediendo en el 1414, o Web, o
Empresas, o Inbound, o como lo quieran

llamar ahora. Es vox populi que cuando Pues me dan 60 euros al
Orange publicita ofertas en television se mes porque hago muchas
producen colas de llamadas imposibles de ventas

tramitar en el momento, por lo que l@s
agentes de Back Office tienen que agendar
este desborde con tal de descongestionar la
cola y no perder las posibles ventas. A

posteriori hay que contactar a est@s client@s ::eal::igﬁ;:osgc‘:m
y es aqui donde vemos que tod@s no somos alcohol por el stress
iguales, se designa a dedo quién puede
llamar en lugar de hacerlo con un método
objetivo, con lo que esto significa a la hora de
puntuar tu productividad y cobrar los

incentivos.

Llegar a los objetivos impuestos no te salva de
la criba, llegado el momento AHi Si SOMOS
TOD®@S IGUALES... un nimero mas para la
gestién de la empresa.

Aceptar las reglas del juego que te impone
SITEL, no hacer uso de las pausas visuales por alcanzar una venta mas perjudica a la plantilla y a ti mismo.

TU SALUD Y LAS MEJORAS DE TUS CONDICIONES LABORALES DEPENDEN DE LA LUCHA Y DE NUESTRA FUERZA
CONJUNTA FRENTE A LOS ABUSOS DE SITEL.




