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RESULTADOS HUELGA 11 JULIO

El pasado 11 de Julio tuvimos una jornada de 24 horas de huelga que fue
secundada por mas del 50% de la plantilla directa de Sitel, pero Sitel sigue sin
vernos ni oirnos.

Después de un calendario de cinco fechas de paros parciales progresivos, con un
seguimiento de los mismos en aumento hasta finalizar en estas 24, después de los
diferentes intentos de conciliacion que hemos tenido la mayoria del comité de
Empresa con Sitel, ESTO NO ES SUFICIENTE. La politica de empresa de Sitel es NO
NEGOCIAR, no ceder ante las peticiones de sus trabajador@s, no escuchar y seguir
pisando el acelerador mientras grita la consigna del “SIEMPRE MAS PARA MI Y
MENOS PARA TI”.

SIEMPRE MAS... mas llamadas atendidas a la hora, mas tramites realizados, mas
ventas, mas contactos, mas sumision, mas dedicacion, mas esfuerzo, mas
resignacion, mas obediencia, mas estrés, mas ansiedad, mas dolores de cabeza y
mas beneficios para Sitel.

SIEMPRE MENOS...menos salud mental -al tener menos descanso entre llamadas que
nos obliga a realizar tareas de |@s clientes mientras atiendes a otr@, o cuando
tienes que atender a l@s clientes con el ordenador apagado, sin poder consultar,
siempre vigilante de no ponerlo en hold o mute, evitando silencios y por supuesto la
respuesta a las necesidades de dich@ cliente ha de ser agil, certera y eficaz-, menos
conciliaciéon familiar -chantajeando a |@s trabajador@s con cargas familiares con
planes de incentivos que hacen que tengan que “ganarse” el derecho a poder cuidar
de l@s suy@s, llegando incluso a invitarl@s a pedir la baja voluntaria en la empresa-,
menos vida social ya que hay cambios de turno seglin necesidades del servicio que
impiden que hagas ningln plan, y si no te viene bien se te insinlla que de no acceder
voluntariamente al cambio de turno es posible que haya que despedirte en contra de
la voluntad de Sitel.

Todo esto lo sabemos y lo hemos sufrido, a parte de un largo etcétera que no vamos
a volver a nombrar, por lo que hemos mantenido todas las reivindicativos iniciales
salvo aquellas con posibilidades de ser judicializadas.

La moraleja de todo este calendario de movilizaciones, tamboradas, actos de
conciliacion, peticiones formales a Sitel de que se comprometa oficialmente a
darnos solucion y crear protocolos que beneficien a l@s trabajador@s es que
mientras que no consigamos LEVANTARNOS TOD®@S JUNT@S Y A LA VEZ no
conseguiremos mas que lamentos en vez de SOLUCIONES.

iNO OLVIDES QUE CUANDO DECIMOS QUE EN SITEL ESTAMOS MEJOR
QUE EN OTRA EMPRESA ES POR QUE DISFRUTAMOS DEL FRUTO DE
UN LARGO Y GRAN TRABAJO SINDICAL!

CGT Es tu SlndﬁcicﬁA?E




LOS TRIBUNALES NOS DAN LA RAZON

La base fundamental de la lucha obrera es la HUELGA junto con la manifestacion de nuestra rebeldia y
disconformidad hacia lo establecido, pero por otro lado, tenemos la posibilidad de usar “la justicia” para
conseguir, también, nuestros objetivos laborales y hacer que Sitel junto a las demas empresas del sector del
Contact Center, compartan con nosotr@s sus beneficios econdémicos y el bienestar familiar que obtienen gracias
a nuestro trabajo.

Recientemente se han logrado sentencias favorables en el ambito del pago de los incentivos y concreciones
horarias por cuidados de menor/mayor.

INCENTIVOS

Tras un proceso judicial que inicio CGT en septiembre de 2014 en el que se demandaba el incumplimiento del
articulo 50 del Convenio Colectivo del Contact Center, la justicia nos ha dado la razon en la sentencia 196/2014
reconociendo: “el derecho de los/as trabajadores/as del sector de Contact Center a los que resulta de
aplicacion el convenio colectivo de dmbito estatal del sector (BOE de 27-7-2012) a incluir dentro de su
retribucion de vacaciones todos los complementos que han venido recibiendo habitualmente en el desempeno de
su puesto de trabajo, especialmente comisiones por ventas e incentivos a la produccién, condenando a la
demandada ASOCIACION DE CONTACT CENTER ESPANOLA a estar y pasar por tal declaracién a todos los efectos”.

La Patronal ya nos ha confirmado que tan solo van a hacer efectivo el pago de las cantidades referentes a 2016,
pero eso no es lo que dice la resolucion, por lo que os invitamos a solicitar las cantidades pendientes desde el
2013.

CONCRECION POR CUIDADOS

El pasado 18 de mayo de 2016 la Sala de lo Social del Tribunal Supremo ratifico en la sentencia 443/2016 lo que
la Audiencia Nacional ya dict6 el 23 de marzo de 2015 en la sentencia 16/2015.

Ambas sentencias reconocen el derecho de |@s trabajador@s a “que la concrecion horaria de la reduccion de
jornada por guarda legal y por motivos familiares se disfrute sin mds requisitos o limitaciones que las que
aparecen contempladas en los articulos 32 y 33 del Convenio Colectivo de Contact Center, es decir, dentro de su
jornada ordinaria y, en consecuencia, sin que la empresa les pueda exigir que dicha concrecion horaria se
realice obligatoriamente dentro de su jornada ordinaria diaria”

Es decir, que Sitel no puede negarse a que l@s trabajador@s que soliciten la reduccion de jornada elijan los dias
y el horario. P.e: Puedes pedir concreciéon horaria y trabajar de lunes a viernes si asi lo necesitas.

Si Sitel no os reconoce este derecho, como viene haciendo hasta ahora, vuestra demanda tendra mayor respaldo
gracias a estas sentencias dictadas en nuestro sector.

SEGUIMOS EN LUCHA

Atento: Nuestra lucha les hace dano y por eso pretenden frenarla con despidos, presiones y sanciones en
todas las provincias, en Atento Lleida dos compafier@s despedid@s, una companera sancionada en Atento
Valencia, despidos en Atento Bilbao, amenazas desde Atento Madrid a la seccion de CGT por defender a
l@s trabajador@s y denunciar los abusos de la responsable del servicio Movistar Front Pymes. En Atento A
Coruia, la empresa ha sancionado a 4 companer@s con 60 dias de suspension de empleo y sueldo.

CGT ha iniciado una campana de concentraciones en los centros de Atento todos los jueves a nivel estatal
para exigir la retirada de sanciones. Ademas, estamos recogiendo alimentos para |l@s companer@s
sancionad@s de A Coruna.

iNO VAMOS A CAMBIAR! ;CGT POR LA DIGNIDAD LABORAL Y CONTRA LA REPRESION SINDICAL!




“PROTOCOLO DE ABSENTISMO”

Hace unos meses Sitel puso en marcha un “protocolo de absentismo”, Este protocolo no consiste en mejorar
nuestras condiciones laborales para evitar que enfermemos. No. No van a darnos segundos entre llamada y
llamada, no van a subir los AHT o a poner unos objetivos mas asumibles, no van a hacer nada para que el estrés
derivado de nuestro trabajo no siga creciendo.

La solucion que Sitel ha encontrado es que a través de un pequeio test o entrevista nuestros Team Managers
“profundicen mas acerca del motivo de la baja...” una vez que volvamos a nuestro puesto de trabajo.

La empresa nos asegura que lo hace para ajustar los reciclajes a las incorporaciones tras una baja pero desde
esta seccion no entendemos como puede ayudar a eso saber si la baja es por gripe o por sarampion.

Ante esto queremos que sepais la empresa no tiene porqué saber el motivo de tu baja. La informacion sobre tu
baja es INFORMACION CONFIDENCIAL.

Debes pedir el recibi de dicho reciclaje y firmar no conforme con esta frase orientativa: nombre y n° de
emplead® no deseo facilitar informacion de mi enfermedad por motivos de confidencialidad

;QUE ES EL ACOSO LABORAL?

Un proceso de Acoso Moral puede manifestarse entre otras vias a través de:

Ataques persistentes y negativos al rendimiento profesional.

Amenazas de despido. Forzar a una persona a un abandono prematuro o ilicito de su puesto de trabajo
mediante coacciones 0 amenazas.

Manipulacién de la reputacion personal o profesional de una persona a través del rumor, la calumnia,
la denigracion o la ridiculizacion, incluidas quejas falsas a los superiores jerarquicos.

El abuso de poder a través del menosprecio persistente de la labor de una persona, mediante la
fijacion de objetivos con plazos poco razonables, o la asignacion de tareas imposibles.

El control o la monitorizacion perversa, desmedido o inapropiado del rendimiento de una persona.
La denegacion inexplicable o infundada de periodos de licencia o formacion.

El vaciamiento paulatino del ejercicio de las funciones inherentes a su puesto de trabajo. Inducir
intencionalmente a una persona a cometer errores (no facilitando toda la informacion necesaria para
realizar una tarea, dando instrucciones contradictorias...)

Aislar a una persona y reducir sus posibilidades de expresarse o de comunicarse evitando que tenga
contacto con otros o que otros tengan contacto con ella.

Sobrecargar de trabajo a una persona de manera sistematica, asignarle del mismo modo las tareas
mas penosas o reducir los plazos de ejecucion de las tareas para forzarla al fracaso en los objetivos

El acoso moral debe ser intencional y debe ser reiterado.

CGT quiere animaros a comunicarnos posibles situaciones de acoso.
Si crees que estas en esta situacion no dudes en contactar con nuestra seccion sindical.

En esta seccion sindical hay dos personas encargadas de la Prevencion y la Salud:
+José Luis Via (INFANCIA Turno de manana)
xClara Martinez (ATAC Turno de tarde)




FORMACION

Queremos poner en vuestro conocimiento que la empresa continua con su linea de pagarle los masters a

altos cargos con nuestro dinero.

Como podéis ver en vuestra nomina, existe un epigrafe llamado “Cotizacién D+F+P” por el cual nos quitan
una cantidad al mes que va destinada a la formacion de l@s trabajador@s. Sin embargo, como desde CGT
llevamos afnos denunciando, la mayoria de formaciones interesantes van destinadas a la direccién de Sitel,

dejando para los que atendemos llamadas solo cursos de reciclaje o de formacion del producto.

Las ultimas notificaciones que nos han llegado no solo no solucionan la forma de distribuir los cursos
entre agentes y estructura, sino que la agravan. Estos Ultimos cursos enviados estan TODOS destinados a
estructura y en concreto el Master en Direccion de Recursos Humanos directamente a Directivo o Mando
intermedio o infinidad de cursos de Inglés para Directivos, Mandos intermedios, Técnicos y Trabajadores

cualificados.

Mas de la mitad de las horas de formacion (55.897 horas) son destinadas a estructura, que es un 15% del
total de trabajador@s de Sitel. Nosotr@s, el 85%, nos tenemos que conformar con menos de la mitad

cuando la mayor aportacion econdmica sale de nuestras nonimas.

jAdemas siguen denegando PIF a |I@s agentes cuando tienen decenas de sustitut@s y no hay ningun

problema en que nuestros jefes dispongan de tiempo para dar un Master de 600 horas!

Volvemos a constatar que las bonificaciones que reciben de la Tripartita las destinan al adoctrinamiento de
su estructura, gracias a los fondos generados mediante el descuento en némina de otr@s trabajador@s

menos afortunad@s.

IGUALDAD

REUNION DE LA COMISION DE IGUALDAD o -... “a la empresa le da igual”...-. Quedamos, charlamos de nuestras cosas,
cubrimos tramites y cumplimos con el Plan de Igualdad ya firmado.

Esta es la sensacion con la que te quedas después de las reuniones. Ya van dos, con mas de seis meses en medio, en
las que no se avanza nada en esta materia, ni siquiera se dignan a estudiar el informe que les presentamos en la
ultima reunion. Cierto que tras haber insistido por nuestra parte ya se ha conseguido que los datos y porcentajes
nos sean entregados de manera mas completa, pero sigue quedando mucho camino por recorrer.

Ha vuelto a quedar patente por parte de la empresa que no hay mucho interés en esta materia. Cuando solicitamos
porcentajes que se recogen en el plan de igualdad como marcadores a tener en cuenta en los estudios, se limitan a
contestar que no son datos extrapolables y que pedimos imposibles, cuando estas referencias se incluyeron de mutuo
acuerdo.

Al final esta claro que poco les importa o que poco se va a hacer, se acogen a que en la empresa hay una jerarquia
establecida y, que no van a entrar en el campo de otros departamentos aunque asi quede recogido en el plan de
igualdad firmado.

En cuanto algo deriva a conversacion mas seria o en busca de opciones se zanja rapidamente, se obvian posibles
respuestas, se llega incluso a la descalificacion personal y se da por terminada la reunién. Todo esto ante la pasividad
y permisividad de otras companeras delegadas que optan por mantener el inmovilismo y la comodidad de largos anos
apoltronadas.




