
 En noviembre 
se realizará la encuesta 
de clima laboral, com-
pletamente anónima 
como todas las encues-
tas, naturalmente; sólo 
hay que escribir el 
número del DNI, pero 
este dato, como todos/
as sabemos, no es in-
compatible con el ano-
nimato. 

            Leyendo las pre-
guntas de la encuesta, 
algunas parecen de un 
programa de humor de 
la tele, como: “Atento 
practica con el ejemplo, 
sus acciones son co-
herentes con su discur-
so”, sólo hay que pen-
sar en el Great Place to 
Work y los continuos 
despidos por disminu-
ción voluntaria del ren-
dimiento que luego la 
empresa reconoce co-
mo improcedentes. 
¿Quién será el próximo? 
Cualquiera. 

            O “Tengo con-
fianza en las decisiones 
de Atento”: ¿pero quién 
puede pensar que 
el  Workforce no va a 
controlarnos absoluta-
mente como un Gran 
Hermano capitalista? 

            En cambio, la 
pregunta “Recomiendo 
Atento como un buen 
lugar para trabajar a 

personas muy cercanas” 
es casi perfecta, sólo 
habría que añadir “aún a 
riesgo de que esas perso-
nas se distancien de no-
sotros/as y dejen de ser 
muy cercanas”. 

            A la pregunta “Mi 
trabajo me resulta intere-
sante y motivador” los 
t raba jadores/as  ya 
hemos respondido en 
otra encuesta, la de eva-
luación de riesgos psico-
sociales (ésta sí es real-
mente anónima), que in-
dica que necesitamos 
una larga estancia en un 
balneario. 

            “En Atento se faci-
lita el equilibrio de la vida 
laboral y personal”: sólo 
hay que preguntar a los 
compañeros/as de PY-
MES que han sufrido los 
cambios de turno que 
tanto facilitan la concilia-
ción. 

            “Me siento motiva-
do para contribuir al éxito 
de Atento con mi trabajo y 
esfuerzo”: ¿se refieren a 
los desincentivadores in-
centivos del SRV, de cuya 
existencia muchos/as 
dudan y que en algunos 
servicios como SAMSUNG 
no existen realmente? 

            “Tengo los medios 
y recursos necesarios pa-
ra realizar bien mi traba-

Completamente en desacuerdo 
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jo”: que respondan los 
compañeros/as del 
060, que pagan las re-
clamaciones de los ciu-
dadanos. 

            Y como ejemplo 
de manipulación: “El 
salario que recibo es 
adecuado y proporcio-
nal a las funciones que 
realizo”. ¿No deberían 
preguntarnos si el sala-
rio es adecuado para 
vivir? 

            Y respecto al 
“Me siento orgulloso de 
trabajar en Atento”, de 
lo que nosotros/as es-
tamos orgullosos/as es 
de ser trabajadores/as 
que nos ganamos el 
pan con nuestro traba-
jo, el cada vez más es-
caso pan junto con el 
cada vez más abundan-
te beneficio de Atento. 
Y aún más orgullosos 
de ser trabajadores/as 
que luchan, porque no 
estamos muy en des-
acuerdo, sino comple-
tamente en desacuerdo 
con el actual sistema 
represor y explotador. 



Seguridad y Salud 

 E l  p a s a d o 
30/09/2013 se celebró 
como cada tres meses 
la reunión de Seguridad 
y Salud para intentar 
mejorar todos los as-
pectos que se detecten 
relacionados con este 
tema en los diferentes 
centros de Atento.  

 Se ha aprobado 
que los botiquines pue-
dan ser utilizados como 
sala de lactancia para 
todos los centros a peti-
ción de CGT,CGT,CGT,CGT, en Aluche en Aluche en Aluche en Aluche 
consultarían porque es 
compartido con TDE, 
sino habilitarán otro 
lugar.  

 En el centro de 
IlustraciónIlustraciónIlustraciónIlustración lxs dele-
gadxs de prevención de 
CGT hemos trasladado 
vuestra queja de calor 
en la cuarta planta de-
bido a una avería en el 
aire acondicionado. 

 Se han pedido 
una vez más medidas 
para mejorar los niveles 
de CO2 (En una inspec-
ción de CGT CGT CGT CGT se reco-
mienda que se mejoren 
los niveles  ya que 

están por encima de 
1000ppm, nivel reco-
mendado) y de los luxes 
de la 4ª planta, están por 
debajo de los 500 que 
marca la legislación.  Y 
como siempre LIMPIEZA. 

 En el centro de 
Getafe Getafe Getafe Getafe la LIMPIEZA siem-
pre ocupa el puesto 
número uno ya que es 
bastante escasa, insisti-
mos en la limpieza de las 
rejillas de ventilación, 
servicios, puestos de te-
leoperación, ventanas y 
rincones ocultos de la 
plataforma donde los 
ácaros han encontrado 
su casa, así como las 
salidas de emergencia.  Y 
pedimos escobillas y más 
papel en los servicios por 
la tarde. Y servilletas en 
los comedores. 

 Pedimos que de 
una vez quiten los enchu-
fes de los antiguos cas-
cos y se arreglen las cajo-
neras, por favor y que 
nunca más falten pinga-
nillos ni esponjillas para 
los CASCOS. 

 Se comenta  so-
bre los insectos que nos 

visitan en la plataforma 
(nuestras mascotas).  

 Se traslada que-
ja del nuevo software de 
RepsolRepsolRepsolRepsol (WFM) para que 
se estudie el riesgo psi-
cosocial y la falta de 
clima laboral que puede 
crear.  

 Y por fin tras 
varias quejas e inspec-
ciones de CGT CGT CGT CGT está em-
pezando a llegar la luz 
al centro, ya que estába-
mos por debajo de los 
500 luxes que marca la 
legislación. 

 En AlucheAlucheAlucheAluche se 
pide que la luz de la es-
calera permanezca en-
cendida, ya que es un 
lugar de salida de emer-
gencia y por lo demás 
parece todo perfecto, 
excepto que un indivi-
duo no apunta en la ta-
za del w.c al defecar. 

 A fecha de hoy 
por desgracia, la mayor-
ía de las cosas no han 
cambiado, pero seguire-
mos intentándolo, 
hacernos llegar  todas 
vuestras sugerencias. 



    Tras la despedi-
da oficial del verano y 
con la resaca de las 
Modificaciones sustan-
ciales de los servicios 
de PYMES y Portados PYMES y Portados PYMES y Portados PYMES y Portados 
Gran PúblicoGran PúblicoGran PúblicoGran Público, continua-
mos con las penurias 
que en todo el ámbito 
geográfico de la com-
pañía sufrimos cada 
día. 

 Durante este 
mes hemos comproba-
do visiblemente como 
los responsables de 
Portados de Gran Públi-Portados de Gran Públi-Portados de Gran Públi-Portados de Gran Públi-
c o  c o  c o  c o  ( G e t a f e ) , 
“gestionan” el servicio 
provocando crisis ner-
viosas a varias compa-
ñeras. Decimos visible-
mente porque lxs com-
pañerxs del servicio ya 
manifestaron su males-
tar ante las presiones 
de la empresa para 
lograr objetivos inalcan-
zables.  ¿No se les ca-
erá la cara de vergüen-
za?, lo dudamos por-
que aquí la responsabi-
lidad brilla por su au-
sencia. 

 En el 1004 de 1004 de 1004 de 1004 de 
Gran Público Gran Público Gran Público Gran Público (Getafe), 
obligan a realizar una 
prueba (o examen) en-
tre llamada y llamada y 
superarla. Este es un 

servicio en el que por 
norma general se atien-
de una llamada detrás 
de otra la conclusión es 
obvia, aunque no para 
algunxs . Esto sí que es 
“un gran servicio para 
trabajar”. 

 En el servicio 
de REPSOL REPSOL REPSOL REPSOL (Getafe)    
instalan un nuevo y ma-
ravilloso software de 
control y gestión del 
tiempo de trabajo. Una 
prueba piloto para ex-
tenderlo después al 
resto de la empresa. 
 Consiste en 
asignar todas las pau-
sas de forma automáti-
ca a cada operardor/a 
y seguirlas autómata-
mente, independiente-
mente del horario que 
tenga. Es decir, algunxs 
tienen el descanso lar-
go que utilizan de comi-
da a las 12:00. 

 El centro de 
Aluche se lleva la pal-
ma. La empresa finalizó 
dos servicios SOPORTE SOPORTE SOPORTE SOPORTE 
A PLATAFORMAS Y SIS-A PLATAFORMAS Y SIS-A PLATAFORMAS Y SIS-A PLATAFORMAS Y SIS-
TEMAS DE GGCC y TEMAS DE GGCC y TEMAS DE GGCC y TEMAS DE GGCC y 
ATENCION PARTICULAR ATENCION PARTICULAR ATENCION PARTICULAR ATENCION PARTICULAR 
DE GGCCDE GGCCDE GGCCDE GGCC, despidiendo 
a sus trabajadorxs. 
¡Servicios que ya finali-¡Servicios que ya finali-¡Servicios que ya finali-¡Servicios que ya finali-
zaron!zaron!zaron!zaron!  novando 
(ampliando el objeto de 

su contrato de trabajo) 
a sus trabajadorxs para 
que continuaran pres-
tando servicio en Tele-
fónica Empresas. Huele 
a contratos en fraude 
de ley y despidos impro-
cedentes.  

 En el CATASTROCATASTROCATASTROCATASTRO 
(situado en el centro del 
cliente del Pso. de la 
Castellana), no compen-
san las horas de trans-
porte para ir a realizar 
formaciones al centro 
de Ilustración, ruin y 
patético. Al igual que 
continua la empresa sin 
abonar las dietas cuan-
do traslada al personal 
de centro para forma-
ciones o cualquier otra 
actividad. 

 Por otro lado 
también tenemos que 
añadir los problemas de 
temperatura que sufren 
los compañerxs de Ilus-Ilus-Ilus-Ilus-
tracióntracióntracióntración en la cuarta 
planta, arrastrando una 
avería del AA/CC desde 
el verano. Ahora les to-
cará pasar frio. 

 No tenemos pa-
pel para relatar tantos 
problemas, entre todxs 
podemos detener cada 
una de las tropelías que 
cometen, entre todxs lo 
conseguiremos. 

¿Sabías Qué...?¿Sabías Qué...?¿Sabías Qué...?¿Sabías Qué...?    
    

- Si donuts quieres co-Si donuts quieres co-Si donuts quieres co-Si donuts quieres co-
mer, en Repsol llama-mer, en Repsol llama-mer, en Repsol llama-mer, en Repsol llama-
das debes atender,  das debes atender,  das debes atender,  das debes atender,  
escuchas te valorarán y escuchas te valorarán y escuchas te valorarán y escuchas te valorarán y 
“roscos” te lloverán. “roscos” te lloverán. “roscos” te lloverán. “roscos” te lloverán. 
¿querrán cebar al cerdo ¿querrán cebar al cerdo ¿querrán cebar al cerdo ¿querrán cebar al cerdo 
para la matanza de na-para la matanza de na-para la matanza de na-para la matanza de na-
vidad?vidad?vidad?vidad?    

    

----    El 17 de octubre la El 17 de octubre la El 17 de octubre la El 17 de octubre la 
empresa celebro una empresa celebro una empresa celebro una empresa celebro una 
fiesta, como es costum-fiesta, como es costum-fiesta, como es costum-fiesta, como es costum-
bre sólo invitó a sus bre sólo invitó a sus bre sólo invitó a sus bre sólo invitó a sus 
amigos/as UGT y CCOO. amigos/as UGT y CCOO. amigos/as UGT y CCOO. amigos/as UGT y CCOO. 
Estas son las ocasiones Estas son las ocasiones Estas son las ocasiones Estas son las ocasiones 
en las que se ve quién en las que se ve quién en las que se ve quién en las que se ve quién 
pone el dedo en la llaga pone el dedo en la llaga pone el dedo en la llaga pone el dedo en la llaga 
y quién pone la lengua y quién pone la lengua y quién pone la lengua y quién pone la lengua 
en el pastel. en el pastel. en el pastel. en el pastel.     

    

----        La mochila viajera de La mochila viajera de La mochila viajera de La mochila viajera de 

los indefinidos/as ataca los indefinidos/as ataca los indefinidos/as ataca los indefinidos/as ataca 

de nuevo.  Viviendo un de nuevo.  Viviendo un de nuevo.  Viviendo un de nuevo.  Viviendo un 

nuevo capítulo de pekin nuevo capítulo de pekin nuevo capítulo de pekin nuevo capítulo de pekin 

express se espera la express se espera la express se espera la express se espera la 

llegada de algunos/as llegada de algunos/as llegada de algunos/as llegada de algunos/as 

en Getafe procedentes en Getafe procedentes en Getafe procedentes en Getafe procedentes 

de Aluche e Ilustración.  de Aluche e Ilustración.  de Aluche e Ilustración.  de Aluche e Ilustración.  

A cambiar de abono de A cambiar de abono de A cambiar de abono de A cambiar de abono de 

transportes toca.transportes toca.transportes toca.transportes toca.    

    

----    El work forcé  lo han El work forcé  lo han El work forcé  lo han El work forcé  lo han 

debido comprar en la debido comprar en la debido comprar en la debido comprar en la 

teletienda con el nom-teletienda con el nom-teletienda con el nom-teletienda con el nom-

bre de life organizer. Ha bre de life organizer. Ha bre de life organizer. Ha bre de life organizer. Ha 

debido costar un pastón  debido costar un pastón  debido costar un pastón  debido costar un pastón  

y sólo sirve para estor-y sólo sirve para estor-y sólo sirve para estor-y sólo sirve para estor-

bar, como siempre, a bar, como siempre, a bar, como siempre, a bar, como siempre, a 

nosotros/as. Tanto pue-nosotros/as. Tanto pue-nosotros/as. Tanto pue-nosotros/as. Tanto pue-

de decirte que comas, de decirte que comas, de decirte que comas, de decirte que comas, 

cuando estás saciado/a cuando estás saciado/a cuando estás saciado/a cuando estás saciado/a 

como que descanses como que descanses como que descanses como que descanses 

cuando estás descansa-cuando estás descansa-cuando estás descansa-cuando estás descansa-

do/a. do/a. do/a. do/a.     

    

    

Y así nos va después del verano 
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eeee ----mai l :  cg tatentoma-mai l :  cg tatentoma-mai l :  cg tatentoma-mai l :  cg tatentoma-

dr id@yahoo.esdr id@yahoo.esdr id@yahoo.esdr id@yahoo.es     
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Guardias en el centro Guardias en el centro Guardias en el centro Guardias en el centro 
de Getafe todos los jue-de Getafe todos los jue-de Getafe todos los jue-de Getafe todos los jue-
ves en el local de la ves en el local de la ves en el local de la ves en el local de la 

CGT de 13 a 17 horasCGT de 13 a 17 horasCGT de 13 a 17 horasCGT de 13 a 17 horas    
 Teléfono guardias Teléfono guardias Teléfono guardias Teléfono guardias 

914067700 914067700 914067700 914067700     

Ext. 26158Ext. 26158Ext. 26158Ext. 26158    

En ILUSTRACIÓN todos En ILUSTRACIÓN todos En ILUSTRACIÓN todos En ILUSTRACIÓN todos 

los jueves de 12:00 a los jueves de 12:00 a los jueves de 12:00 a los jueves de 12:00 a 

13:30 y de 15:30 a 13:30 y de 15:30 a 13:30 y de 15:30 a 13:30 y de 15:30 a 

17:00 (office 5º planta)17:00 (office 5º planta)17:00 (office 5º planta)17:00 (office 5º planta)                 

 

Basta ya 

d e  v i o -

lencia de 

E s t a d o 

 

 

SinSinSinSin Igualdad 

SinSinSinSin ley de de-
pendencia 

SinSinSinSin conciliación 

SinSinSinSin derecho a 
un aborto libre 

SinSinSinSin derecho a la 
vivienda 

SinSinSinSin control so-
bre la violencia 
de género 

SinSinSinSin futuro para 
nuestras pen-
siones 

SinSinSinSin presente pa-
ra nuestras jubi-
laciones 

SinSinSinSin despido de-
cente 

SinSinSinSin paro hono-
rable 

SinSinSinSin trabajo……. 

 

Regístrate en Fa-
cebook para conec-
tar con CGT Aten-

to Madrid.  

Basta ya... De retrocesos, de malversación, de 

engaños, de estafa y de “crisis”. 


