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LOS TENEMOS CONTRAS LAS CUERDAS. 
Como venimos diciendo desde el principio, la em-

presa se puede permitir que un mes hagamos huelga, 
tal vez dos meses, tal vez tres, pero no pueden permi-
tirse que esto se extienda en el tiempo, no pueden 
permitirse que sus niveles caigan todos los meses por 
tener un día de huelga, por eso ahora os necesitamos 
más que nunca, para incrementar el alto seguimiento 
obtenido en las convocatorias anteriores y conseguir 
mantener a la empresa contra las cuerdas, para que 
ceda en ese empecinamiento de no querer sentarse a 
negociar. Hay que obligarles a cambiar esa forma de 
actuar tan prepotente que tienen, negándose a hablar 
con los convocantes de la huelga, cosa difícil de enten-
der con el éxito obtenido en las anteriores. No es lógi-
co que viendo cómo la mayoría de sus trabajad@res 
les estamos pidiendo dialogo, continúen empecinados 
en negarse. 

 Por eso necesitamos una vez mas de vuestro apo-
yo, desde CGT ya dijimos que mientras nos respaldéis 
no vamos a ceder hasta que la empresa se dé cuenta 
que ante la solicitud masiva de sus trabajador@s solo 
le queda una salida, la de negociar, y aunque sabemos 
que el ver descontado un mes tras otro un día de huel-
ga se hace duro, no podemos más que recordaros que 
este paro mensual le hace aún más daño a la empresa, 
que más nos han ido descontando con sus modifica-
ciones de incentivos, y más que nos reducirán todo lo 

que puedan si no les paramos los pies. L@s 
últim@s en sufrirlo han sido l@s compa-
ñer@s del departamento de reconfirmado-
res que han visto reducido sus incentivos en 
una media del 75%. 
Por lo tanto, sabemos que vamos a seguir 
contando con vuestro apoyo y que el día 7 
de agosto vamos a mantener a la empresa 
contra las cuerdas, esta vez no vamos a 
permitir que salgan de ellas, dado que si lo 
permitimos seremos nosotr@s l@s que nos 
veremos una vez más arrinconados contra 
ellas. 
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TAMBIEN NOS GUSTAN LAS PIRULETAS. 
L@s que nos seguís en Facebook habréis visto que hubo un intercambio de opi-

niones sobre las fiestas o “detalles” que la empresa hace, hay a quienes les gusta 
y los hay que prefieren que la empresa tenga menos detalles, pero que dé un trato 
más justo, pues queremos reconocer una cosa, ¡¡¡¡Nos gustan las piruletas y nos 
gustan las fiestas!!!!. Lo que no nos gusta es el ambiente en el que la empresa or-
ganiza esas fiestas o nos dan esos “detalles”, por lo tanto el día 7 de agosto vamos 
a parar todos, para lograr al fin venir a trabajar con unas condiciones justas y un 
ambiente laboral agradable, para que así tod@s los compañer@s podamos co-
mernos esas piruletas a gusto y podamos disfrutar de cada fiesta. Mientras, pues 
habrá compañer@s que esas fiestas y esos “detalles” les hace más llevadero el día 
a día y habrá otr@s a l@s que les gustaría que la empresa se guardara esos detalles 
en cierta parte que mejor no nombraremos. 

A tod@s l@s miembros de CGT nos gustaría disfrutar de esas fiestas y esos de-
talles pero mientras veamos como nos explotan y más aún a l@s compañer@s de 
contratos eventuales, cómo algun@s compañer@s nos dicen que ya no aguantan 
más la presión a la que se ven sometidos, cómo nos van robando nuestros incenti-
vos nomina a nomina, cómo nos tenemos que comer esas piruletas en sillas que 
nos están destrozando la espalada, cómo niegan sistemáticamente la conciliación 
familiar, etc etc,  pues va a ser que no tenemos el cuerpo para muchas fiestas, 
aunque nos alegra que haya compañer@s que eso les haga más llevadera la jorna-
da laboral. 

Así que el día 7 de agosto esperamos el apoyo de tod@s, a l@s que os gustan 
las fiestas y a l@s que no, para lograr que la situación en la empresa cambie y que 
la próxima fiesta sea de verdad eso, una fiesta donde tod@s podamos celebrar 
tener unas condiciones justas y un ambiente laboral sin esa presión extrema a la 
que nos vemos sometid@s.  
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¿BORREGOS? 
Está claro que la empresa lo que quiere es tener una manada de borregos a su 

servicio, pretende que nos dejemos mangonear a su antojo y que no protestemos 
aunque nos estén robando hasta la salud, tanto física como mental.  

Huelga tras huelga les estamos demostrando que ya no pueden seguir dando 
vueltas de tuerca, que no estamos dispuest@s a ser sus borregos ni a seguir sopor-
tando la presión, que no para de crecer.  

Con estas huelgas también le estamos diciendo a Movistar que su servicio de 
atención al cliente es una mierda y que debe preocuparse por atender a sus clien-
tes si quiere que compren más productos, podríamos estar dispuest@s a vender, 
pero dentro de una lógica, un cliente al que no se le pueden resolver sus consultas 
ni sus incidencias, un cliente que se siente engañad@ por la compañía, bien porque 
l@s operador@s no estamos bien formad@s y les damos informaciones contradic-
torias, bien porque directamente se sienten estafad@s, por tantos motivos que los 
operador@s escuchamos una y otra vez cada día, por muchos productos que le 
ofrezcamos (Sin entrar en la legalidad del ofrecimiento). NO VAN A COMPRAR, un 
cliente que se siente estafad@ engañad@ y mal atendid@ NO VA INCREMENTAR 
SUS PAQUETES NI CONTRATAR NUEVOS SERVICIOS. Mientras no sientan que están 
en una compañía seria, nos seguirán valorando mal, por muy empátic@s que sea-
mos y por mucha dulzura con la que los tratemos, si no podemos resolver una sim-
ple duda o no sabemos abrirle una reclamación, no van a creer lo que les digamos 
al ofrecerle los maravillosos productos de los que dispone la compañía, porque los 
clientes no son tont@s y se dan cuenta de que tenemos una formación de mierda y 
ven que cuando llaman al 1004, a su compañía le da exactamente igual las inciden-
cias que tengan, se dan cuenta de que han convertido la atención al cliente del 
1004 en una puñetera teletienda. 
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