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Despidos Sevilla en 2014: Em Despidos 2015: n

ESCLAVOS DEL SIGLO XXI

27/11/14 - Arranca la negocion del convenio
14/01/15 - Cada sindicato presenta sus propuestas pero la patronal no
15/02/15 - La patronal presenta sus propuestas basura

02/03/15 - La patronal propone “el turno intensivo” de 10.00 a 21.00 y
turno de manana hasta las 17.00

18/03/15 - CGT propone 80% de indefinidos, subrogacion del 100% en
cambios de empresa, prohibicion ETT y anular el Art. 17.

10/04/15 - La patronal propone reducir costes y aumentar la flexibilidad
horaria

27/04/15 - CGT defiende eliminar Art. 17 y 18. La patronal propone que se
pueda aplicar Art. 17 solo en base a las previsiones del cliente y que no
haya subrogacion en nuestro sector.

18/05/15 - La patronal propone eliminar las 35 horas médicas retribuidas,
las excedencias especiales y reducir el permiso de mudanza a uno al afo.

02/06/15 - La patronal se niega a subir sueldos si no es a cambio de alguna
concesion. También propone que sean 3 anos los necesarios para ascender a
Teleoperador Especialista. Propone que se puedan modificar vacaciones
confirmadas con un mes de antelacion.

22/06/15 - La patronal quiere reducir las PVD a 1 pausa cada 2 horas y
eliminar la de la Gltima hora.

19/10/15 La patronal propone 50% de indefinidos aunque muchas
empresas del sector ya superan ese porcentaje de indefinidos.

03/11/15 - CGT vuelve a proponer la eliminacion del Art. 18.

19/11/15 - La patronal propone que el computo de horas en los contratos
sean anuales en lugar de semanales. Vuelve a proponer turno intensivo de
10.00 a 21.00 y que el turno partido pueda tener 3 horas en medio.

01/12/15 - La patronal mantiene su propuesta del turno intensivo de 10.00
a 21.00 y jornada irregular, de tal manera que un dia puedes entrar a las
10.00 y otro a las 15.00.

Esto tan solo es un breve resumen, donde se refleja lo importantes que
somos para nuestras empresas y lo mucho que se preocupan por nuestro
bienestar, por nuestra salud y por nuestras familias.

Después de todo un ano de negociacion, lo Unico claro es no quieren
mejorar nuestras condiciones y ademas nos ponen un yugo para no poder
ver nunca mas el sol y que vivamos bajo su pie.

iNO SEREMOS LOS ESCLAV@S DEL SIGLO XXI!




AHORA NOS PIDEN LAS COSAS COMO CORDEROS, MANANA
VEREMOS Si ACTUAN COMO LOBOS OTRA VEZ

A principios de este mes, dado el volumen de actividades de back office en la campana Iberia SyR,
nos dieron un ultimatum: tendriamos que bajar de 23000 a 10000 actividades antes del 20 de

diciembre.

Este tapon global tiene un origen, fue la consecuencia de la mala gestion de la empresa al plantear la
organizacion del trabajo: queriendo lo de siempre, que no perdiéramos ni una sola llamada, pero a la vez sin
gente suficiente para todo el volumen de trabajo. Y, claro, el sueio de cualquier empresario de
telemarketing que es que l@s trabajador@s realicen labores de back office y atiendan llamadas al mismo
tiempo. Tras 4 meses sin plantilla suficiente y como tratamiento paliativo se han puesto las pilas y se han

tomado una serie de medidas para intentar llegar al objetivo impuesto.

Se nos pide hacer ampliaciones, lo cual nos parece muy bien pero deberian tener un caracter mas
estable, principalmente cuando tenemos companer@s con contratos parciales incluso de 25 horas;
se nos pide anular nuestras vacaciones olvidandose de que cuando nosotr@s hemos pedido anular
por alguna razon de fuerza mayor, como la hospitalizacion de un@ hij@ se nos ha denegado; se nos
pide hacer las gestiones rapidamente, sin hacer un estudio adecuado y diciendo que se
responsabilizan de las posibles reclamaciones del cliente (se olvidan de que hace unas semanas han
sancionado a una companfera por no mirar el seguimiento); nos piden horas extras en vez de crear
puestos de trabajo (aunque a lo mejor tengas un mes con el salario digno a costa de echarte
jornadas de 12 horas por dia); nos hablan como corderos y nos dicen que entienden que seamos
menos productivos por las largas jornadas, pero nos aplican las jornadas de 8 dias seguidos con
libranzas separadas y también incumplen el convenio del sector (aplicando, de forma unilateral, a 5
compainer@s una rotacion para el mes de diciembre sin tener los correspondientes dos fines de

semana libres por mes).

Pasados 20 dias, hemos conseguido el objetivo de bajar el volumen de back office que nos han
pedido, con el esfuerzo de nuestro trabajo y total dedicacion. Ahora vamos a ver si la piel de
cordero se transforma en piel de lobo, si por arte de magia se olvidan de nuestra dedicacion
exigiendo tener objetivos que son inalcanzables cuando tienes que aplicar todo el procedimiento
correctamente, que nos sancionen indiscriminadamente, que volvamos a tener los contratos
parciales de miseria, que sigamos con las jornadas de agotamiento y nada productivas de mas de 7

dias sin las libranzas juntas, ...

Desde la seccion sindical de CGT estaremos atent@s a los movimientos que tome la empresa y

plantearemos a l@s trabajador@s las decisiones para las acciones que junt@s vamos a tomar.

iPARTICIPA, QUE NADIE DECIDA POR TI!




COMISION DE ;IGUALDAD?

El pasado 17 de diciembre se celebro la reunion ordinaria de la Comision de Seguimiento del plan de
Igualdad, en la cual CGT Sevilla tiene una representante.

Desde esta seccion hemos hecho un analisis de los datos aportados por la empresa y hemos
reclamado a la misma la falta de informaciéon. Hay mucha documentacion que la empresa debe
aportar a la parte social segin el Plan de Igualdad y que no hemos recibido ni en 2014 ni en 2015.

El area mas conflictiva es la de Conciliacion de la vida laboral, personal y familiar. Creemos que no
se esta viendo reflejado el espiritu del plan en nuestro dia a dia como agentes. La representacion de
la empresa ha mostrado un absoluto desprecio por nuestras familias llamando a l@s hij@s “puros
accidentes” y diciendo que las mujeres utilizan a sus hij@s para obtener el horario que quieren. Se
olvidan de que muchas de las compaieras no tienen la posibilidad econdmica de contratar
cuidador@s para estar con sus hij@s, ya que nuestra situacion econémica no es comparable con la de
los mandos de la empresa.

Se ha vuelto a tratar el tema de las excedencias especiales y hemos visto a la empresa en una
postura muy cerrada. No acepta la realidad de la sentencia, para cumplir el Plan de Igualdad no hay
que anular vacaciones y esto no es incompatible con la sentencia de la Aundiencia Nacional. Lo que
la empresa quiere es poder decidir que dia de las vacaciones concedidas anular a l@s trabajador@s y
por ahi CGT no va a pasar.

SOMOS PROFESIONALES

Ya que la empresa no motiva el enriquecimiento profesional de sus agentes, como deberia hacer con
los cursos que le subvenciona el Estado, desde CGT queremos reconocer esta lacra y hacer
referencia a los grandes profesionales que trabajan para Sitel. Aunque no los reconozca y valore,
tienen innumerables capacidades y destrezas; un ejemplo de muchos es un compafero que
sorteando las dificultades generadas por planificacion para la conciliacion familiar saca tiempo para
desarrollarse como teleoperador, escritor y padre de familia. Compartimos con vosotros una breve
referencia a su Ultima obra “Viajantes de suefios” de J. R. Segura:

“Mi vida era tranquila, aburrida, la de un tipico hombre de familia con un insulso trabajo de
contable en una multinacional.

Todos nos afanabamos en conseguir objetivos imposibles detras de nuestras apiladas mesitas
individuales usando todo tipo de trucos y enganos para obtener beneficios.

Timabamos a los clientes, nuestra empresa adornaba los nUmeros para quien nos contrataba y éste,
a su vez, pedia imposibles que nosotros conseguiamos por medio de todo tipo de trampas.

Construiamos una piramide de mentiras basadas en nimeros y cifras. Y eso siempre se traducia en
beneficios porque el engano se cotiza... y ademas, muy bien.

Pero como en el suefo, poco a poco, mientras mas cavabamos mas nos hundiamos bajo la mirada
atenta e inexpresiva de nuestros jefes... esos perros de presa.”

Esperamos que haya gustado y si no pensad en ... CALABAZA!.




FALTAS DE RESPETO

El mes pasado una vez mas una superior maltraté verbalmente a un trabajador, en medio de la sala,
rodeada de companer®s, con impunidad, llena de rabia e ira hacia su agente. Tras ser informada
gerencia qué paso, NADA.

A diferencia de |l@s agentes amonestad@s o l@s delegad@s suspendid@s de empleo y sueldo por
acusaciones sin testigo; a |@s encargad@s de estructura que gritan, amenazan, ningunean, vejan y
presionan hasta el ataque de ansiedad en medio de la plataforma o en una solitaria sala, no les
ocurre NADA.

Tenemos que recordarles quienes atendemos sus llamadas, quienes hacemos dinero para llenar sus
bolsillos, quienes damos calidad a su incontrolado y desinformado servicio, que sin nosotros no
tienen NADA.

Debemos protegernos de sus faltas de respeto y humanidad, si ves que gritan o presionan a un
companer@ actuad, no miréis para otro lado, no os escondais en la llamada en curso y decid en alto,
tratadnos como personas y con el respeto que merecemos, no te quedes sin hacer NADA.

Porque unid®@s podemos protegernos cuando la empresa solo cuida a l@s que considera suy@®s,
premia a l@s que violentan y aplaude a l@s que presionan sin compasion, defendamonos entre
TOD®S.

Es tu sindicatg ) .
AFILIATE

iTOD@S AL SUELO!

Cada dia Sitel nos deja mas claro que una vez saca su hacha para cortar cabezas le puede tocar a
cualquiera.

Recientemente hemos visto como companer@s de estructura y formacion, companer@s con
antigiiedad en la empresa y extrema dedicacion que han sido despedid@s aplicando el mayor insulto
que se le puede hacer al trabajo que desempenamos, despido disciplinario y también a un
comercial, que hasta el momento de su despido, solo se oian halagos para él e incluso desde
coordinacion de su campana y much@s companer@s le catalogaban como el mejor vendedor del
momento. No cesa el goteo constante, casi diario, de continuos despidos.

Hacemos un llamamiento al orgullo proletario que tod@s llevamos dentro.

Da igual lo que nos esforcemos, lo que nos sacrifiquemos, lo que le digamos al cliente para que
contrate (sea lo que sea), las horas que invirtamos en nuestro puesto, el sacrificio familiar, de quien
seamos amig@s, pareja o familia. Cuando Sitel saca su hacha ningun cuello esta a salvo, pues ese
es el mensaje que quieren grabarte para poder acorralarte y hacer contigo lo que quieran.

Busca tus siglas y sindicalizate, es la Unica forma que tienes para defenderte de tu verdugo.

iHOY PUEDES SER TU!




