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Premios de Calidad

Os informamos que CGT ha
detectado que los premios de
calidad no se comunicaban a los
agraciad@s por escrito, no como
los errores criticos ni las
sanciones, que si que se encargan
de que firmemos el recibi, e
incluso que algunos caducan por
olvido o desconocimiento, por
ello hemos pedido a la empresa
que a partir de ahora los
comuniquen por escrito y asi lo
van hacer.

Asimismo CGT ha conseguido que
se concedan dias que se habian
perdido por no haber informado
al trabajador.
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Festivo 22/01/2015
Queremos recordarte que si el 22
de Enero festivo has librado por
trabajar el fin de semana tienes el
doble de horas festivas para
solicitar por compensacidon de
festivos y si has trabajado con
opcion de librar tienes el doble de
horas. Comprueba en la nédmina
que te han pagado el plus de
festivo.

¢Quieres hablar con
nosotr@s?
Os recordamos que todos los
jueves tenemos permanencias los
delegad@s de CGT en la sala del
Comité. Si tienes alguna consulta
no dudes en pasarte.
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Nuevo acuerdo conseguido por CGT.

En los pasados dias desde CGT os
hemos dado las herramientas para
que podais reclamar vuestros
incentivos en vacaciones mediante
una demanda que es como
podemos obligar realmente a la
empresa a que acate una sentencia.

Ademas desde CGT, previa denuncia
en el juzgado otra vez, la empresa
ha preferido ceder en este caso y
llegar a un acuerdo para que nos

El invierno esta aqui.... dentro!!!

Varios agentes se han quejado en
las dltimas semanas del frio que
estdn pasando los sabados por la
manana y en el departamento de
empresas. Llegando
incluso a
trabajar con
abrigos,

guantes y

bufanda.

Hemos

puesto

en

conocimien

to del Comité

de Seguridad vy
Salud estos hechos vy

hemos pasado escrito a la empresa
para que lo subsane.
Lamentablemente la  empresa

Yunity o el bucle infinito

Desde hace varias semanas venimos
observando.. que el VYunity se
convigerte-en un bucle .infinito a la
hora: de "tener que*. acceder a
algunos de sus apartados dentre de
los: ordenadores del trabajo,
obligdndonos  continuamente a

poner ‘el usuario y contrasefia y no..

llegamos nunca a- donde queremos.
Esto viene ocurriendo~sobre todo
desde que hicieron la dltima

paguen los incentivos aun habiendo
causado baja en la empresa. Hemos
conseguido ademds que no nos
penalicen las bajas por enfermedad,
permisos retribuidos, justificados....
Este acuerdo sera de aplicacion en
toda la empresa y para todos los
trabajadores y trabajadoras, y se ird
implantando en las campaias de
forma paulatina hasta el
31.07.2015. Una vez mas ganamos
los trabajadores y trabajadoras.

acaba de despedir a Javier Pintado,

responsable de prevencién, y de

momento no nos ha comunicado
guién va a sustituirlo.

En todo caso
nuestra

compafe

ra Pilar,

. S secreta

—‘% ria  del
- CSS,
esta

— trabajand

o en ello vy si

tenéis cualquier

gueja estd a vuestra

disposicion.

actualizacion 'y cambiaron Ia
pantalla_desentrada.

DesdeCasa no hay 'problem'a‘p_ero

.eh el curro no hay manera:a:veces

de entrar a pedir un dia libre,
trabajar un festivo, pediriyhoras
festivas.....No queremos; ser

malpensados pero ¢lo hardn para
que 'nos, cansemos 'y lo- pidamos
desde casa? '



Partes de Baja

Hace unas semanas la empresa, se
supone, recordd a los trabajadores vy
trabajadoras los plazos que estipula la
ley para la entrega de partes de baja y
confirmacion. En el mismo documento
que entregd al comité también nos
informaba que se ha habilitado un
correo electrénico a través del cual se
pueden enviar estos documentos
partesdebaja@unisono.es.  Nosotr@s

Cursos de formacion en CGT

Este mes de Febrero tenemos dos
cursos muy interesantes en nuestro
sindicato:

El primero el 12 de febrero, serd un
"CURSO DE ELECCIONES SINDICALES" y
su contenido va dirigido a conocer los
procesos electorales en las empresas y
la Administracion. El curso lo impartira
el abogado del Gabinete luridico
Confederal, Miguel Angel Garrido, y
posiblemente con Desiderio Martin.

desde luego no lo hemos visto
publicado en ninguno de los tablones
de la empresa, los cuales muchas veces
llevan meses sin actualizarse.
Seguramente esperaran que desde casa
lo leamos en el Yunity si conseguimos
encontrarlo entre tanta pestafia
corporativa. Mientras tanto si tenéis
alguna duda acudid a turnos o RRHH
para que os informen.

El horario serd de 10h a 14h y de 15h
30m a 20h.

El segundo serd un "CURSO DE
INFORMATICA BASICO" vy va dirigido a
todas las personas afiliadas de CGT que
tengan nulos o escasos conocimientos
de informética. Se impartira en dos
tardes, de 16h a 20h, los dias 23 y 25 de
febrero.

Si estds interesad@ ponte en contacto
con cualquiera de nuestros delegad @s.

Nuevo estandar de calidad de ventas.....BINGO

En los Ultimos dias han estado
formando a los comparieros sobre los
cambios del estdndar que
va a ser de aplicaciéon en
breve. Parece que no estd
del todo terminado pero
calidad ya estd poniéndolo
en conocimiento de los
agentes para que lo
apliquen. A los agentes
incluso les han dado a
firmar un papel en dicha
formacion pero calidad no
les ha dado ni copia.

Asi mismo desde la semana

pasada se ha implantado un nuevo plan
de incentivos, el llamado BINGO, del
que la empresa como
siempre se ha olvidado de
informar a esta seccién
sindical y al comité.

Desde esta seccion ya hemos
procedido a poner en
conocimiento de la empresa
que si no nos informan
inmediatamente
procederemos a denunciarlo
ante la autoridad laboral.

Reunion de la Federacion de Telemarketing.

El proximo 17 de febrero el companiero
Antonio  viajara a Madrid en
representacién de las secciones de
Telemarketing de Valencia para la
reuniéon que se ha convocado a nivel
estatal. En ella se trataran entre otros
temas la situacién de las negociaciones
del nuevo convenio de Contact Center.
Aprovecharemos también para
reunirnos con el resto de secciones de

CGT en Unisono que van a acudir y con
la recientemente constituida en
Barcelona. Con ell@s intercambiaremos
impresiones sobre el Director de
Cliente-Operaciones, que
compartimos desde hace unas
semanas, Leonardo Lobato.

Os informaremos puntualmente
de todo lo alli acontezca.

Complemento en IT

Os recordamos que |@s que
no cobramos el 100% cuando
estamos de baja por
enfermedad comun nos
regimos por lo que dice el
articulo 63 del convenio,
tenedlo en cuenta que hemos
tenido mucha gripe:

Del dia 1 al 3, el 70% del
salario de convenio, con el
tope de 9 dias al afio, y con
baja médica.

Del dia 4 al 20, el 75% del
salario de convenio y con baja
médica.

Del dia 21 en adelante: 100%
del salario de convenio, hasta
un afio y con baja médica.

Reclamacion en Yunity

A todos los compafieros que
vais a reclamar los incentivos
en vacaciones 0s
recomendamos que también
hagdis una reclamacién de
némina en Yunity. Ya son
varios los compafieros que nos
han dado su autorizacidn para
iniciar la demanda. Todos
aquellos que estéis interesados
preguntad a los delegados de
CGT.

Plan de igualdad

Os recordamos que se estd
negociando el plan de Igualdad
a nivel estatal con la empresa,
el dia 23/01/15 tuvimos la
primera reunién por conferen
y el dia 05/03/15 tenemos la
proxima en Madrid, con lo cual
cualquier  aportaciéon  y/o
sugerencia puedes hacérnosla
llegar.
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Si quieres participar o te interesa que saquemos algin tema puedes contactar a través de Facebook, Twitter o por email
valencia@cgtunisono.org. También tenéis todas las novedades de Unisono en nuestra web http://www.cgtunisono.org
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