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, LA LUCHA,
Si SIRVE Y LOS PUESTOS DE TRABAJO NO SE VENDEN

La compafnera Loli, conductora de DAMAS con mas de 15 afos de
antigiiedad, fue despedida por segunda vez. Ha tenido conocimiento por el
juzgado social n.3 de Sevilla que su despido fue nulo, condenando a la
empresa de transportes DAMAS a que pague los salarios de tramitacion y a

una indemnizacion por dafos morales a su persona.

Loli ya habia sido despedida en 2013 y ya gané otro juicio como nulo con lo
que la empresa DAMAS, capitaneada por la familia AGUADO, tuvo que
readmitirla en julio de 2014. Sin embargo, 3 meses después, volvieron a
despedirla alegando que habia dafado la imagen de la empresa al aparecer
en un programa de Canal Sur para explicar la sentencia de su primer juicio

nulo.

Estas sentencias ponen de manifiesto que la lucha sirve y que, hoy mas que
nunca, es necesaria. Con Loli hemos participado en su lucha y ella en la
nuestra. Apoyando con su presencia y vitalidad en concentraciones contra
la empresa Sitel, en la manifestacion del 1° de Mayo, en la huelga de l@s
instalador@s de Movistar, etc. La compafera, estando en una situacion
dificil y en paro, nunca ha tirado la toalla en su lucha por recuperar su

puesto de trabajo.

En la fraternidad y solidaridad, que es la organizacion sindical, Loli ha
contado en todo momento con el apoyo de much@s companer@s de los
diferentes sindicatos que componen la Federacion Local de Sevilla de CGT,
de CGT-A, de la FATyC (Federacién Andaluza de Transportes y
Comunicaciones) y de la FETyC (Federacion Estatal de Transporte y
Comunicaciones) que han participado en infinidad de concentraciones,
manifestaciones y demas acciones sindicales que se llevaron a cabo todo
este tiempo. Ademas del buen hacer de abogad@s y asesor@s juridicos de la

Asesoria Juridica de la FL de Sevilla.

Por todo ello esta sentencia también demuestra que, cuando desde los
diferentes entes que forman nuestra Confederacion, sabemos poner en
marcha una accion sindical consecuente y continuada y una labor juridica
competente. Somos una amenaza real para quienes desean pisotear los

derechos de nuestra Clase Obrera.




iVAMOS A JUICIO!: EXCEDENCIAS ESPECIALES

LA COMISION PARITARIA NO LLEGA A ACUERDO

Como ya os comunicamos en septiembre desde CGT se habia llegado a acuerdo con la empresa para poder
disfrutar de las excedencias especiales como entendemos que dice el convenio. Pero desde ahora ya NO
puedes solicitar excedencia especial para solo 1 dia, 3 dias, una semana o lo que necesites. Solo podran

ser de 15 o 30 dias. Esto se debe a la interpretacion unilateral que hace Sitel del convenio.

¢Qué ha ocurrido para que deje de tener vigencia el acuerdo? Este acuerdo tenia fecha de caducidad y era
la reunion de la Comision Paritaria. La Comision paritaria esta conformada por los firmantes del convenio,
es decir, UGT, CCOO vy la patronal, y su mision es aclarar las dudas de los articulos firmados en el convenio
cuando hay discrepancias en la interpretacion de los mismos. Pues parece que no son capaces de dilucidar
si el articulo 30 del actual convenio dice lo que CGT cree que dice. Creemos que el articulo impone limite
maximo pero no indica cual es el nUmero minimo de dias a disfrutar. Esto nos lleva a la interposicion del
Conflicto Colectivo y judicializar un asunto que creemos que tendria facil solucion. Sitel solo tiene que

hacer lo que ha venido haciendo durante estos meses.
Articulo 30. Excedencias especiales.

“Los trabajadores que tengan una antigliedad minima de un afo en la empresa, tendrdn derecho a
disfrutar de una excedencia especial sin sueldo por un mdximo de un mes y por una sola vez al ano.
Alternativamente, dicha excedencia especial podrd ser fraccionada en dos periodos mdximos de
quince dias naturales, uno en cada semestre del ano. A la finalizaciéon de esta excedencia el
trabajador se incorporard a su puesto de trabajo, de manera inmediata y sin que sea necesaria la

existencia de vacante.”

¢Y ta que crees que dice?
iDESDE CGT LUCHAMOS POR NUESTROS DERECHOS!

DESVESTIR UN SANTO PARA VESTIR OTRO

Durante los Gltimos meses estamos viendo como la empresa esta
cambiando a |@s compafier@s de unas campanas a otras.

Debido a, siempre segln la versidon de la empresa, “picos puntuales en
el volumen de llamadas”. La calidad del servicio que prestamos a los
"4 > clientes se esta viendo afectada. No esta de mas recordar que esa
% “bajada de calidad” es lo que la empresa usa para justificar los
C—_\ despidos y pérdidas de campanas.
= & ‘ Desde CGT queremos haceros participes y os pedimos que lo pongais en
DE AB”S conocimiento de cualquiera de nuestr@s delegad@s si os veis
afectad@s. Os recordamos también que cualquier cambio de campana
debe “llevar de la mano” la correspondiente formacion y que, en el
caso de que os obliguen a coger llamadas sin estar formad@s, es necesario que nos lo hagais saber.

Nuestra seccion entiende que la empresa actia de forma irresponsable, poniendo en peligro y de manera
innecesaria nuestros puestos de trabajo. Si tienen picos en el volumen de llamadas que contraten a mas
trabajador@s y no perjudique la calidad de otras campanas para cubrir dicha eventualidad.




LO NORMAL

ALGUNOS EJEMPLOS SOBRE LO NORMAL (Segun Sitel):

Despidos disciplinarios “por doquier”, con la esperanza de no darte tu dinero porque antes tendras que

denunciar e ir a juicio. Mas de 70 en lo que va de afo.

Denegacion de cambios de turno por cuidado de un menor obligando a denunciar, si te lo puedes

permitir, para que te den la razon.
Atender llamadas con el ordenador apagado y aplicaciones cerradas.

Quedarte después de tu jornada para finalizar una venta o llamada por miedo a que te echen por

vender poco. Horas que la empresa nunca te pagara ni te compensara el dia que te retrases.

Pedir permiso para usar tu PVD, esperar y perder la vez.

No disfrutar del PVD de la Gltima hora.

Atender llamadas de diferentes servicios seglin necesidades de los mismos.

“Invitacion” por parte de superiores a que “voluntariamente” renuncies a tus derechos.

Insinuaciones en sala y en voz alta con perder el puesto de trabajo si no se consiguen los objetivos

marcados.

ALGUNOS EJEMPLOS SOBRE LO NORMAL (Lo que la mayoria entendemos como tal):

Si ya no quieres que trabaje para ti, pagame la indemnizacion que me corresponde y no me hagas

gastar dinero en abogados.
Acepta y cumple el Art 32 y 33 del Convenio Colectivo y permite conciliar vida laboral y familiar.

Si quieres que esté cogiendo llamadas a una hora concreta, contratame con un horario anterior al que

se supone que he de estar disponible.
Tu jornada laboral la marca tu horario ni un minuto antes ni después.

Haz cumplir el Articulo 54 del Convenio. Una vez solicitada la PVD, tienes 15 minutos para disfrutarlo a

pesar de lo que diga coordinacion.

No prohibas la PVD de la Ultima hora. Es legal y |l@s trabajador@s deberan cogerla cuando les

corresponda.

No uses a l@s agentes como bisagras. Haces que la calidad que damos al cliente final sea pésima y

perjudicas al servicio y la salud mental de tod@s l@s trabajador@s afectad@s.

Mis derechos son mios y nadie debe pasar por encima de ellos. Hacer que l@s trabajador@s vengan con
miedo al trabajo es fruto del TERRORISMO LABORAL.

Asi no se motiva a l@s trabajador@s. Se logra lo contrario. EL MIEDO no es productivo.




FORMACIONES DE TRABAJADORES

Informamos a tod®@s |@s trabajador@s que es
obligatorio por parte de l@s formador@s de la empresa
anunciar al inicio de cualquier formacion o reciclaje si
el curso esta bonificado por la Fundacion Tripartita
para la formacion en el empleo. En el caso de que
esta informacion, asi como las hojas de firmas
correspondientes, nos la faciliten a la finalizacion del
curso o que solo pasen las hojas para firmar, desde
CGT os solicitamos no firmarlas. De esta manera,
estamos evitando que la empresa se lucre sin cumplir

con sus obligaciones.

Tenemos constancia de que lo anterior ocurre de manera habitual y por esta y otras cuestiones, desde CGT,
trabajamos de manera continua para mejorar la politica de la empresa en aspectos como un mayor acceso a

los cursos para agentes o la ampliacion en la oferta formativa y los contenidos de los mismos.

Esté proximo 28 de octubre tenemos juicio en la Audiencia Nacional sobre las ayudas que recibe Sitel sobre las
Formaciones. Os informaremos en futuros boletines cuando se resuelva el conflicto donde pedimos la

devolucion del dinero a las arcas publicas por mal uso de las mismas al no cumplir la legislacion vigente.

NI UN PASO ATRAS

Este apartado os sonara del boletin anterior. Esto es porque, desde esta seccion, creemos en la necesidad de
recordar continuamente la importancia de estar sindicado. No estamos buscando que os afiliéis con nosotr@s.
NO. Tan solo os pedimos que penséis en el poder de defensa que tenéis en vuestras manos.

A la pregunta de ;por qué la empresa nos aplica despidos disciplinarios? La respuesta es porque no todo el
mundo puede ir a juicio. Y asi, a la pregunta de ;por qué la empresa incumple los Art. 32 y 33 (cambio de
turno y concrecion horaria por cuidado de un menor o mayor a cargo) del actual convenio? Si, la respuesta es
la misma. No todo el mundo puede ir a juicio. La actual legislacion laboral permite hacerlo y, si no puedes
recurrir, eso que ganan.

Esto tan solo son dos de los ejemplos mas comunes de la infinidad de abusos que SITEL lleva a cabo
diariamente.

No les dejes. No dejes que actien impunemente sobre ti. No dejes que abusen de tu familia. No dejes que
abusen de tu futuro ni el de tus hij@s.

Sl HOV NO iFAMILIAS QUE ALIMENTAR!
TUS HIJ@S SI NO EMPIEZAS LUCHAS , M AN AN A NO ES EXCUSA PARA CALLAR

{QUE FUTURO TENDRAN

YA A LUCHAR?

NO LLORES.
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