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Breve Resumen de la Sentencia: /mpugnada las modificaciones de jornada,
realizadas por la empresa con base a la decision del cliente de reducir el tiempo de
servicio, se estima dicha pretension, porque la empresa no aporté a la RT
documentacion pertinente para que el periodo de consultas alcanzase sus fines,
puesto que la ingente documentacion aportada era esencialmente cuantitativa, no
aseguraba minimamente su autenticidad y no se elabor6 minimamente para
asegurar que la RT comprendia cabalmente la situacion y estaba en condiciones de
ofertar alternativas a la medida. — Se anula también por la falta absoluta de criterios
selectivos, especialmente para las trabajadoras con jornada reducida por guarda
legal o violencia de género. — Se anula finalmente, porque la medida vulnera el
derecho de igualdad y no discriminacion por razon de sexo, porque la empresa se
nego a negociar durante el periodo de consultas la situacion de las trabajadoras con
reduccion de jornada por las razones antes dichas, lo que no le impidi6é desafectar a
las que habia impuesto el turno partido con posterioridad a la conclusion del periodo
de consultas, acreditando, por sus propios actos, que pudo y debié negociar sobre
este colectivo durante el periodo de consultas
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AUD.NACIONAL SALA DE LO SOCIAL

GOYA 14 (MADRID)
Tfno: 914007258

NIG: 28079 24 4 2016 0000347

CCO CONFLICTOS COLECTIVOS 0000321 /2016

Ponente limo/a. Sr/a: RICARDO BODAS MARTIN

SENTENCIA N° 017/2017

ILMO. SR. PRESIDENTE:
D. RICARDO BODAS MARTIN

ILMOS. SRES. MAGISTRADOS:
D?. EMILIA RUIZ-JARABO QUEMADA
D. RAMON GALLO LLANOS

En Madrid, a trece de febrero de dos mil diecisiete.

La Sala de lo Social de la Audiencia Nacional compuesta por los Sres. Magistrados
citados al margen y

EN NOMBRE DEL REY
Han dictado la siguiente

SENTENCIA

En el procedimiento n® 321/2016, 324/16, 325/16, 327/16, 328/16, 329/16, 332/16 y
334/16 seguido por demanda de CONFEDERACION GENERAL DEL TRABAJO
(letrada D? Teresa Ramos Antufiano), CONFEDERACION INTERSINDICAL
GALEGA (letrada D® Rosario Martin Narrillos), SINDICATO DE TRABAJADORES
DE COMUNICACIONES (STC) (letrado D. Pedro Feced Martin), UNION SINDICAL
OBRERA U.S.O. (letrada D? Maria Eugenia Moreno), FEDERACION ESTATAL DE
SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO DE LA UNION GENERAL DE
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w# TRABAJADORES (FESMC-UGT) (D. Félix Pinilla), FEDERACION DE SERVICIOS
saWWE | ALA CIUDADANIA DE COMISIONES OBRERAS (letrado D. Angel Martin Aguado),
rovmastracion | CONFEDERACION  SINDICAL  ELA STV (letrado D. lker Diaz Iztueta),

DF JUSTICTA FEDERACION DE ASOCIACIONES SINDICALES (FASGA) (letrado D. Justo
Caballero Ramos), CENTRAL SINDICAL INDEPENDIENTE Y DE FUNCIONARIOS
(CSIF) (letrado D. Pedro Poves), no comparece estando citado en legal forma D.
JUAN CARLOS BRANAS CARIDAD (SECC. SIND. CIG) contra ATENTO
TELESERVICIOS ESPANA SAU (letrado D. Roman de la Trinidad Gil Alburquerque),
no comparecen estando citados en legal forma COMISION REPRESENTATIVA DE
TRABAJADORES ATENTO, LAB , STAS, comparece el Ministerio Fiscal en su legal
representacion. Ha sido Ponente el [Imo. Sr. D. RICARDO BODAS MARTIN.

ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- Segun consta en autos, el dia 25-11, 30-11, 1-12 y 5-12-2016 se
presentaron demandas por CONFEDERACION SINDICAL EUSKAL LANGILEEN
ALKARTASUNA/SOLIDARIDAD DE TRABAJADORES VASCOS (ELA/STV),
FEDERACION DE SERVICIOS A LA CIUDADANIA DE COMISIONES OBRERAS,
FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS MOVILIDAD Y CONSUMO DE LA UNION
GENERAL DE TRABAJADORES (FeSMC-UGT), UNION SINDICAL OBRERA
(U.S.0), CONFEDERACION INTERSINDICAL GALEGA (CIG) y D. JUAN CARLOS
BRANAS CARIDAD (SECC. SIND. CIG), CENTRAL SINDICAL INDEPENDIENTE Y
DE FUNCIONARIOS (CSIF), FEDERACION DE ASOCIACIONES SINDICALES
(FASGA), SINDICATO DE TRABAJADORES DE COMUNICACIONES (STC),
CONFEDERACION GENERAL DEL TRABAJO (CGT) contra ATENTO
TELESERVICIOS ESPANA SAU, COMISION REPRESENTATIVA DE
TRABAJADORES ATENTO, LAB, STAS y MINISTERIO FISCAL sobre CONFLICTO
COLECTIVO.

Segundo.- La Sala acordo el registro de la demanda y designé ponente, con
cuyo resultado se sefal6 el dia 7/2/2017 a las 09:15 para los actos de intento de
conciliacion y, en su caso, juicio, al tiempo que se accedia a lo solicitado en los
otrosies de prueba.

Tercero.- Llegado el dia y la hora sefialados tuvo lugar la celebracion del acto de
juicio, previo intento fallido de avenencia, y en el que se practicaron las pruebas con
el resultado que aparece recogido en el acta levantada al efecto.

Cuarto. - Dando cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 97.2 de la Ley
36/2011, de 10 de octubre, por la que se aprob¢ la Ley Reguladora de la Jurisdiccion
Social, debe destacarse, que las partes debatieron sobre los extremos siguientes:

ELA/STV ratificé su demanda de conflicto colectivo, mediante la cual pretende la
nulidad de la modificacion sustancial de las condiciones de trabajo vy
subsidiariamente su improcedencia.

Denuncié que la empresa negocié de mala fe, puesto que se negd a aportar
documentacion pertinente, no fijo criterios selectivos claros y objetivos y provoco,
ademas, medidas discriminatorias, que afectaron especialmente a trabajadoras con
reduccion de jornada por guarda legal y/o violencia de género.

La FEDERACION DE SERVICIOS A LA CIUDADANIA DE COMISIONES
OBRERAS (CCOO desde aqui) ratifico su demanda, en la que solicita lo mismo que
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%‘# ELA, porque la empresa no aportd6 documentacion pertinente durante el periodo de
= WY & | consultas, no contesté a las propuestas realizadas por la RT, como la reubicacion
ADMINISTRACION [ horaria, la realizacion de actividades administrativas en el horario suprimido, la

DE JUSTICIA . s ;
inclusion del personal afectado en otras contratas y sobre todo porque no aceptd
excluir a las trabajadoras con jornada reducida por razones de guarda legal.

Sostuvo, en cualquier caso, que no concurrian causas idoneas, razonables vy
proporcionadas, tratandose de una medida que discrimina de manera decidida a las
trabajadoras con jornada reducida y subrayé que la empresa excluy6 de la medida a
161 trabajadores en aplicacién del art. 26 del convenio, lo que acredita su mala fe,
puesto que el citado precepto no tiene esa finalidad, utilizandose, por tanto, en
fraude de ley.

La FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO DE LA
UNION GENERAL DE TRABAJADORES (UGT desde ahora) ratificd la demanda
suscrita conjuntamente con CCOO, insisti6 en la falta de aportacion de
documentacion pertinente y denuncié la variacion permanente de afectados. —
Denuncio, por otro lado, que la empresa ha desafectado con posterioridad al periodo
de consultas, lo cual vulnera, a su juicio, la libertad sindical de los sindicatos.

Reiterdé la denuncia sobre la ausencia total de voluntad negociadora de la
empresa, concretada en la falta de respuesta a las propuestas de la RT y a la
discriminacion ya denunciada.

Subrayé finalmente, que se habian producido gran numero de extinciones por
parte de los trabajadores, con base al art. 41 ET, por lo que el resultado final era un
despido colectivo.

La CONFEDERACION GENERAL DEL TRABAJO (CGT desde aqui) ratificd su
demanda, que pretende también la nulidad o injustificacion de la medida y destaco
que la modificacién ha afectado 1/3 de la plantilla.

Neg6 la concurrencia de causas, asi como su idoneidad, razonabilidad vy
proporcionalidad y denuncié particularmente la falta de criterios para la afectacion,
ya que a los coordinadores se les aplico el criterio de antiguedad, mientras que a los
demas afectados se les aplicé la medida sin explicacion minima y sin la mas minima
razonabilidad.

Denuncié también la concurrencia de discriminacion por razén de género, puesto
que se ha afectado a trabajadoras con jornada reducida por guarda legal, sin que se
les haya ofertado alternativa alguna. — Subray6, a estos efectos, que la empresa
suspendié todas las reducciones de jornada desde que empezé el periodo de
consultas, lo cual constituye un indicio mas de la discriminacién denunciada.

Reprochd la documentaciéon aportada, que taché de insuficiente y sefialé que la
empresa dio mas informacion a la Inspeccion de Trabajo que a la RT.

El SINDICATO DE TRABAJADORES DE COMUNICACIONES (STC desde
ahora) ratifico su demanda, en la que pide también nulidad o injustificacion de la
medida y enfatizé que la empresa discriminé decididamente a las trabajadoras con
jornada reducida por guarda legal, constituyendo claro indicio la suspension de
concesiones de reduccion de jornada durante la negociacién de la medida.

Denuncié la documentacién aportada, que no acredita, en ningun caso, el
numero de llamadas y reiterd la falta de voluntad negociadora de la empresa.

La FEDERACION DE ASOCIACIONES SINDICALES (FASGA desde aqui)
ratificé su demanda e insistio en los términos ya expuestos.
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%‘# CSI-F ratifico también su demanda y sefialé que la medida impuesta afecta a los

= WY & | arts. 32 y 33 del convenio, por lo que debid seguirse el procedimiento del art. 82.3

ADMINISTRACION ET.
DE JUSTICIA i s ’ . . ' ’
CIGA ratific6 su demanda, subray6é que las indemnizaciones reclamadas estan

debidamente justificadas y denuncié que la medida se aplicO de manera mas
agresiva a las trabajadoras con jornada reducida por guarda legal del centro de

Coruia.

La UNION SINDICAL OBRERA ratificé su demanda e hizo suyos los alegatos
precedentes.

ATENTO TELESERVICIOS ESPANA, SAU se opuso a las demandas
acumuladas.

Destaco que las medidas impugnadas traen causa en la decisiéon de Telefénica
de reducir tres horas de servicio, lo que equivale al 20% del servicio. — Dicha medida
obligé inevitablemente a la empresa al ajuste de la jornada, porque la alternativa solo
podria ser la promocion de medidas de flexibilidad externa. - Subraydé que
TELEFONICA ha aplicado la misma medida a todos sus proveedores, algunos de los
cuales han promovido la misma medida, que ha concluido con acuerdo.

Advirti6 que el 76% de la plantilla son mujeres y que un 20% de la plantilla
disfruta de reduccion de jornada. — DestacOd que la jornada previa era de 8 a 24
horas y se distribuia en tres franjas: mafana de 8 a 14 horas; tarde de 15 a 24 horas
y jornada partida de 9 a 20 horas, aunque los trabajadores tienen multiples jornadas
(completas o parciales), asi como un sinfin de horarios, subrayando que la mayoria
de la plantilla presta servicios dos fines de semana al mes.

Defendié que se oferté reducir jornada para adaptarse a la propuesta por
TELEFONICA, lo cual no se acepté por la RT. — Negd que la empresa no hubiera
negociado las propuestas de la RT, como es de ver por la simple lectura de las actas
del periodo de consultas.

Insistio en la complejidad del ajuste de jornada y su distribucidn, sefialando que
la empresa no afectdé a los turnos partidos. — Se vio obligada a afectar a los
trabajadores con jornada de mafana y tarde, porque el corrimiento horario supondria
acentuar la sobrecapacidad productiva, que ya era un hecho con anterioridad a la
aplicacion de la medida, siendo esa la razén por la que se ha procurado aplicar lo
menos posible los turnos partidos, optando por férmulas de reducir o ampliar
jornadas, jugando con los fines de semana.

Informé que el criterio de afectacion universal ha sido implicar a los trabajadores
que prestaban servicio en los horarios suprimidos, aunque se les han mantenido las
jornadas previas, asi como las bandas horarias, incidiéndose esencialmente en las
bandas centrales, que eran las mas necesitadas de personal y también las
rotaciones precedentes.

Mantuvo que la empresa negocio efectivamente, moviendo reiteradamente sus
posiciones frente a la rigida postura sindical, siendo llamativo que no se aceptar la
constitucion de un observatorio paritario para estudiar caso por caso las situaciones
especiales.

Nego6 que se haya partido jornada a trabajadoras con jornada reducida, con las
que se alcanzaron acuerdos individuales tras la notificacién de la medida.

Neg6é que no se hubiera aportado documentacion pertinente, puesto que se
entrego desde el primer dia en detalle las curvas de dimensionamiento, basadas en
las situaciones personales, numero de llamadas, turnos y horarios. — Destaco que se
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# confeccionaron tres curvas: situacion previa, consecuencias del despliegue de
= WY & | horarios sin partir jornadas y propuesta empresarial, lo que se efectudé con base a la
e Web “Atenea” de Telefénica, que es la herramienta con la que trabajan todos sus

proveedores, aplicando, al efecto, semanas estdandar o normalizadas, que se
extrapolaron a 12 semanas y acreditan efectivamente que si se admitiera la
propuesta de RT se concentrarian horarios improductivos y provocaria, ademas, la
imposibilidad de trabajar en el mismo espacio fisico.

Subrayd que la jornada partida se iba a aplicar inicialmente a 15 trabajadoras con
jornada reducida por guarda legal y 3 por violencia doméstica, aunque no se les
aplicéd finalmente en la ejecucion de la medida, si bien admiti6 que una de las
trabajadoras afectadas por violencia doméstica extinguié su contrato (art. 41 ET). —
Informo, por otro lado, que el 20% de la plantilla tiene jornada reducida por guarda
legal y que la mayoria son mujeres, de manera que su afectacion es inevitable.

El MINISTERIO FISCAL intereso la nulidad de la medida por vulneracion de los
arts. 14 y 28 CE, puesto que los actores acreditaron indicios de vulneracién de
ambos derechos, mientras que la empresa demandada no ha acreditado de manera
razonable y proporcionada que las medidas tomadas se ajustaran a derecho.

Quinto. — De conformidad con lo dispuesto en el art. 85, 6 de la Ley 36/2011, de
10 de octubre, se precisa que los hechos controvertidos y conformes fueron los
siguientes:

Hechos controvertidos

-Esa medida de Telefonica se ha notificado a ATENTO, DIGITEX, UNISONO,
EMERGIA, EXTEL.

-En la plantilla el 76% son mujeres y el 20% tiene jornada reducida por guarda
legal.

-Habia un turno de mafana, tarde y partido; La mayoria prestaba el servicio 2
fines de semana.

-El turno de mafiana se prestaba antes de 8 a 6 con jornada semanales de 25
a 39 horas, turno de tarde de 15 a 24 horas.

-Digitex y Unitono han tomado medidas modificaciéon sustancial de
condiciones de trabajo habiéndose alcanzado acuerdo en Unitono.

-Desde el inicio se oferta reduccién de jornada, no partir la misma, no se
aceptd por RLT.

-Las tareas administrativas normalmente obligan a reaccionar inmediatamente
en la misma llamada.

-El Back Office se hace en el Extranjero no en Espania.

-En la 32 reunidon a propuesta de los sindicatos se dio respuesta de su no
viabilidad.

-La medida no ha afectado a trabajadores con turnos partidos anteriormente.

-Antes de 9 a 22 horas entre 15 a 16 horas habia sobrecapacidad productiva.

-También habia sobrecapacidad en turno de mafana.

-Se ha intentado ubicar a trabajadores en turnos de mafana y tarde evitando
turnos partidos.

-El criterio de afectacién era a los trabajadores que trabajaban de 8 a 9 y de
22 a 24 horas.

-Se han mantenido todas las jornadas cuantitativamente del personal
afectado.

-Se han mantenido las bandas horarias del convenio, se ha intentado evitar la
banda central.
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# -Se ha respetado el orden de rotaciones.
= s = -Desde un punto de vista personal las referencias dadas son numero de horas
ApMINISTRACION | POT Seémana turnos rotativos.

DE JUSTICIA -En la negociacion se ha referenciado dos propuestas de la empresa la
primera: acatar el turno asignado solicitar la reduccion de jornada de turno
continuado de 9 a 22 horas 25 semanales, solicitar la reduccion de jornada de turno
continuado de 16 a 22 horas 30 horas semanales sin cambiar rotacion, optar por la
extincion del contrato de trabajo conforme el art. 41, no se acepto.

-22 propuesta ya la final aceptar turno asignado, solicitar reduccion de jornada
continuada de 9 a 14 horas con 25 horas semanales incrementar la jornada semanal
en 27 6 28 horas prestando servicios los fines de semana solicitar la reduccion de
jornada en turno continuado a 16 a 22, 30 horas semanales incrementar la jornada
en 33 horas prestando servicios los fines de semana o la extincion del contrato.

-No se ha partido la jornada a los trabajadores con reduccion de jornada por
guarda legal, violencia de género.

-La documentaciéon aportada, se entregé contrato con Telefénica y su
propuesta de reduccion detalle de curvas de dimensionamiento que afectaba al
personal, al numero de llamadas, a turnos horarios, a esos efectos se aportaron 3
curvas que distinguian territorio centro servicio, teniendo en cuenta que hay 11
centros en 8 comunidades Auténomas, las curvas se han elaborado en razén a la
web Atenea de Telefonica: curva azul en la que el porcentaje requerido se toma en
funcion del trafico entrante. Curva verde: identifica como quedaria la situacion una
vez reducidos los horarios sin partir la jornada. Curva granate: se identifican las
consecuencias de los criterios adoptados por la empresa, se tomaron semanas
Estandar en los que no concurrian vacaciones, etc. Entre Abril y Mayo de 2016 se
extrapolé a 12 semanas.

-En el supuesto de que se concentrara el trabajo de 9 a 22 horas no habria
espacio fisico para realizar el trabajo.

-En el desarrollo del periodo de consultas los afectados por el turno partido
son 15 trabajadores por guarda legal y 3 por violencia de género, finalmente no se
les ha aplicado.

-En Coruina hay 45% del personal con reduccidon de jornada la medida ha
afectado de la misma manera que al resto de los centros.

-Se entregod un listado de llamadas en los 90 ultimos dias.

-La empresa admite que se subsanaron errores materiales que afectaron a 20
trabajadores de 1008, se ha aplicado a 1005 la medida.

-La posibilidad de contratar a gente en otras campafas se explicdé que ya
tenian esas campanfas su plantilla adecuada.

-En la 32 reunién se aportaron horarios de todos los afectados y se explicé las
razones de no poder meter a trabajadores en 9 a 22 horas ni trabajos administrativo
ni ubicar.

-La empresa dej6 sin efecto la propuesta de variar las bandas horarias del
convenio de los coordinadores por oposicion de la RLT. Afectaba a 50 empleados.

-No se aporté informe técnico, se aport6 informe técnico interno.

-A los coordinadores se ha aplicado el criterio de antigiedad.

-En el periodo de consultas la RLT nunca propuso modificacion de bandas
horarias.

-Solo 11 trabajadores vieron alterados los descansos de fin de semana.

Hechos pacificos

-El 30.9.16 Telefénica reduce 3 horas del servicio que prestaba Atento
comporta la reduccion del 20% del servicio.

-El servicio se venia prestando de 8 a 24 horas.

-En la empresa hay multitud de horarios.
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%‘# -Ante la propuesta de la RLT de reubicar a los trabajadores en otras
= s = campanas se dijo que no por falta de vacantes y que respondian a diferentes
aovmistracion | Perfiles e incluso idiomas segun las comunidades.
DE JUSTICIA -En el periodo de 22 a 24 horas hay pluses, nocturnidad plus, transporte y se
pierde.
-La alternativa a aumentar turnos mafana, tarde y no partido era extender el
trabajo a los fines de semana que no se aceptd por RLT.
-Se propuso ademas crear un observatorio paritario.
-Se excluyé a 161 trabajadores porque podia variar los horarios dentro
de las bandas de convenio.
-La RLT no acepto reducir la jornada en el periodo de consultas.

Resultando y asi se declaran, los siguientes

HECHOS PROBADOS

PRIMERO. - ATENTO TELESERVICIOS ESPANA S.A. es una sociedad
de nacionalidad espafola, constituida el 4 de febrero de 1988, que opera en
el mercado de los servicios de gestion de contactos de las empresas con
sus clientes a través de centros de contacto, denominados también Contact
Center. - ElI Convenio Colectivo que resulta de aplicacion a la mercantil es el
Convenio Estatal de Contact Center (antes Telemarketing), publicado en el
BOE de 27 de julio de 2012 en situacién de ultraactividad.

SEGUNDO. - El 1-11-2012 TELEFONICA DE ESPANA, SAU suscribié con
ATENTO el contrato de prestacion del servicio de teleoperacion para la atencion y
desarrollo de clientes y potenciales clientes de la Direccion Canal Telefénico Gran
Publico, que obra en autos y se tiene por reproducido.

Ese servicio se prestaba desde las 9 a las 24 horas, en jornada de mafiana
desde las 8 a 16; de 15 a 24 horas de tarde y mediante turnos partidos, que
funcionaban en una banda de 9 a 20 horas por 2789 trabajadores de ATENTO. —
Los trabajadores tienen derecho convencional a disfrutar, al menos, dos fines de
semana al mes.

TERCERO. - UGT y CCOO ostentan la condiciéon de sindicatos mas
representativos a nivel estatal. — ELA, LAB y CIGA son sindicatos mas
representativos a nivel autonémico. — De los 191 representantes unitarios de la
empresa UGT acredita 50; CGT 39; CCOOQO 34; STC 22; USO 15; CSIF 11 y otros 20.

CUARTO. - TELEFONICA envié a ATENTO el 30-09-2016 la comunicacién
siguiente:

"Estimados Sres,

Con el objetivo de adecuar nuestro Modelo de Atencion a las necesidades
de nuestros clientes, les comunico que vamos a llevar a cabo una reestructuracion en el
horario de atencion y que ésta va a tener efecto el proximo 14 de noviembre de 2016.

Esta modificaciéon se debe a un nuevo comportamiento de nuestros clientes en
lo que se refiere a demanda de atencion y horarios, motivado por:
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# La simplificacion de nuestro porfolio reduciendo las gestiones que nuestros
= WY & | clientes necesitan de los productos y servicios mas importantes, y que en el pasado
e originaban una gran demanda. o
Una creciente automatizacion de los canales, que supone una mayor
autogestion por parte de nuestros clientes.
Como consecuencia de lo anteriormente descrito, y analizando la demanda de
atencion de nuestros clientes, el horario comercial quedara fijado de lunes a domingo
de 9 a 22 horas. Ello no supone cambio contractual alguno”.

QUINTO. - El 10 de octubre de 2016 la empresa comunico a las
secciones sindicales estatales, asi como a los comités de empresa y delegados
de personal de los centros de trabajo afectados (Barcelona, Bilbao, Cérdoba, A
Corufa, Jaén, Leon, Lleida, Madrid, Sevilla, Toledo y Valencia), distribuidos en 8
Comunidades Auténomas, su intencién de iniciar un procedimiento de
modificacion sustancial de condiciones de trabajo en materia de jornada,
horarios y sistemas de libranzas, que afectaria inicialmente a 1000 trabajadores
aproximadamente, adscritos al servicio Gran Publico, invocando causas
productivas y organizativas que tienen su origen en la decisién de Telefdnica de
Espafia S.A.U., de modificar el horario de Atencion al Gran Publico a partir del 14
de noviembre de 2016, requiriendo a la representacion de los trabajadores a la
constitucion de la comision negociadora.

La comisién representativa de la parte social, constituida finalmente, esta
compuesta por 13 miembros con la composicion siguiente: 3 de UGT, 3 de CGT,
2 de CCOO, 1 de STC; 1 de USO, 1 CSIF, 1 ELA, 1 FASGA). Los sindicatos
CIG, STAS y LAB, participan en las negociaciones con un representante
mancomunado, en calidad de asesor, que actud con voz pero sin voto.

El 18-10-2016 se inicio el periodo de consultas, que concluyd sin acuerdo el
31-10-2016 por decision unanime de las secciones sindicales presentes en la
comision negociadora.

SEXTO. - En la comunicacién de inicio del periodo de consultas de fecha 18
de octubre de 2016, la empresa informa que los cambios previstos afectaran a
un total de 1020 trabajadores aproximadamente (estando adscritos al servicio
Gran Publico un total de 2.789 empleados), entre puestos de teleoperador y
puestos de coordinacion, cuyos horarios, segun la empresa coinciden con
las franjas horarias suprimidas por TELEFONCIA ESPANA S.A.U., que
afectaria a los horarios anteriores a las 9 y posteriores a las 22 horas. — En la
misma comunicacién aclara que unos 161 trabajadores quedaran excluidos del
ambito de la MSCT, al resultar afectados por un cambio dentro de la banda
horaria del turno de mafana, y a los que se les notificaria la modificacion con 7
dias de antelacion conforme establece el articulo 26 del Convenio Colectivo a
aplicar. Asi pues, la MSCT, afectaria a un total de 859 trabajadores (cifra
finalmente ampliada a 1008 tras la negociacion).

ATENTO advirtié que la concentracion de horarios, impuesta por TELEFONICA,
conllevara el movimiento de los horarios en cada banda horaria hasta el limite
fijado en el art. 26 del Convenio Colectivo de Contact Center de las 16:00 horas en
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# el turno de la mafana, y desde las 15:00 en el turno de la tarde. — Subrayd, por
= WY & | esas razones, que el mero desplazamiento de los horarios hacia los tramos
ADMINISTRACION [ centrales del dia, ademas de verse limitado por las bandas horarias establecidas

DE JUSTICIA . . . . . '

en el Convenio Colectivo, sobredimensiona las franjas horarias de entre las 13:00 y
17:00 horas, debiéndose realizar una distribucién racional de los horarios de
trabajo, para favorecer el ajuste a la curva de trafico del servido, impactando en el
incremento de la productividad, niveles de servido comprometidos con el cliente, y,
en su caso en la mejora de los resultados. - Asi las cosas, insistiéo que la propuesta
empresarial pretende por un lado, el mantenimiento de la jornada de los
trabajadores afectados, que en los casos del turno de la tarde se veran afectados
por la pérdida de los pluses de nocturnidad y plus de transporte, y por otro lado, un
ajuste a la realidad de la curva de trafico de llamadas que permita la viabilidad del
servido, y por ende, el mantenimiento del nivel de empleo en la Empresa.

La empresa adelantd6 que habia paralizado la concesién de reducciones de
jornada por guarda legal hasta que no concluyera el periodo de consultas, debido a
la complejidad que provocaria alterar mas jornadas en este periodo.

Aportd, ademas, para justificar la realidad y necesidad de la medida:

- Copia de la carta remitida por el cliente, informando de la modificacion en el
horario comercial que ser presta en el servicio Gran Publico.

- Acompaino, para acreditar el sobredimensionamiento que se generaria en el
servicio y que justificaria las modificaciones, un informe que contiene lo que la
empresa denomina "graficos de sobredimensionamiento" por territorios y centro por
centro, que retratan la redistribucion del numero de los agentes necesarios para atender el
trafico de llamadas de un servicio en un periodo de tiempo determinado. Segun la
empresa tales graficos se fundamentan en la informacion obtenida del trafico de
llamadas.

Finalmente tras la exposicion de los graficos de sobredimensionamiento, la
empresa aporta un cuadro resumen de los 903 trabajadores de las categorias de:
teleoperador, teleoperador especialista y gestor, que se verian afectados por la
MSCT, (excluyendo de esta cifra a los coordinadores asi como a los 161 que
modificarian su horario via articulo 26 del Convenio sin cambio de banda horaria), explicd
el modo en que quedarian afectados los 903 trabajadores:

"1.-Cambio de turmo de tarde a partido con cambio en la rotacion: 32.
2.-Cambio de turo de marana a partido con cambio en la rotacion: 55.
3.-Cambio de turno de tarde a partido sin cambio en rotacion: 71.

4.-Cambio de turno de mafiana a partido sin cambio en la rotacion: 112.
5. - Desplazamiento dentro de bandas del turno de marana sin cambio rotacion: 285.

6. - Desplazamiento dentro de bandas en el turno de tarde sin cambio en la rotacion:
224.
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ADMINISTRACION . . .,
DE JUSTICIA 8. - Desplazamiento dentro de bandas en turno de tarde con cambio en rotacion: 53.

9. - Cambio de turno de mariana a tarde sin cambio en rotacion por fuera de convenio: 6
10.-FDS en AM y Lunes en PM pasado a PM de LV: 1.

Ademas de la documentacién citada anteriormente (carta del cliente
informando de la modificacién del horario comercial del servicio Gran Publico asi
como informe y graficos sobre dimensionamiento del personal), se aporta lo
siguiente:

Un archivo sobre "horarios actuales y propuestos MSTC Telefénica
181016.x/s" donde se detalla la relacion de trabajadores afectados por la
supresion operada tras el nuevo horario comercial. En el referido documento
que consta de un total de 1027 registros, uno por cada trabajador, se refleja:
Territorio, Centro de trabajo, servicio, DNI, Agente, horas de contrato, puesto,
guarda legal en su caso, turno de origen , turno asignado, horarios actuales y
propuestos. — La empresa explicd, con base a la documentacion aportada, los
horarios, turnos y rotaciones propuestas.

Las diferentes secciones sindicales explicaron sus primeras impresiones
sobre la documentacion aportada, aunque coincidieron en exigir la aportacion en
papel de los archivos aportados en formato digital, porque los consideraron
inmanejables. — Coincidieron también en la necesidad de que se les informara
sobre el trafico real de llamadas y reclamaron explicaciones sobre el destino de
las jornadas reducidas por guarda legal.

Segunda reunion (21-10-2016):

La empresa entregd la propuesta de horarios, turnos y libranzas, entregada
por correo electrénico en la primera reunion del periodo de consultas y manifiesta la
dificultad de entregar la referida informacién en soporte papel, alegando el coste
economico que ello implicaria, invocando que los trabajadores afectados
conocen sobradamente el contenido de la propuesta empresarial.

Ante la peticidn de la parte social de hacer entrega del contrato mercantil del
servicio GRAN PUBLICO DE TELEFONICA ESPANA S.AU., asi como de los
demas contratos con dicho cliente y con otros, la empresa hace entrega en ese
momento del contrato mercantil de: “prestacion de servicios de
teleoperacion y desarrollo de clientes y potenciales clientes de la direccion
canal telefénico Gran Publico”. - Respecto del resto de contratos mercantiles con
el cliente TELEFONICA vy resto de clientes, la empresa alega que no entiende
necesaria su entrega al no estar vinculados con este proceso.
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# En la misma reunidén se hace entrega del "Trafico de llamadas" atendidas
& WIS & | que soportan los graficos de dimensionamiento elaborados por la empresa, con
ADMINISTRACION | el detalle del trafico diario de llamadas atendidas por franja horaria, centro de

trabajo y tipologia de Illamada de los ultimos tres meses
(aproximadamente 1.500 paginas). Ilgualmente la empresa hace entrega de un
segundo documento explicativo de la propuesta de horarios, turnos vy
libranzas, en este caso, de los dimensionamientos en fines de semana que
abunda en la asignacion de horarios en sabado y domingo a trabajadores que
anteriormente prestaban servicios de lunes a viernes.

Asi mismo, la Empresa entrega un segundo documento explicativo de la
propuesta de horarios, turnos, y libranzas, en este caso de los dimensionamientos
de fines de semana que explica la asignacién de horarios de fin de semana a los
trabajadores afectados con mayor jornada semanal, que prestaban servicio de
lunes a viernes.

En relacion con la solicitud de informacién sobre otros servicios
coincidentes con los tramos horarios suprimidos, (a efectos de poder reubicar al
personal afectado), la empresa alega que esta elaborando un informe que debido a
su complejidad aun no puede entregar.

En cuanto a la denuncia por la parte social de que en los horarios
suprimidos se siguen atendiendo llamadas desde Bucaramanga (Colombia), la
empresa aclara que solo se atienden Illamadas que afectan a situaciones
de emergencia (PUK, robos, etc.), siendo conocido por la parte social que ya se
venia prestando el horario nocturno (de 24 a 8) desde Colombia.

La RT cuestiona, en primer lugar, la fiabilidad de la informacion aportada, cuyo
formato cuestiona, denuncia que no concurren causas organizativas y productivas,
que desconocen los criterios de seleccion, siendo llamativo que se hayan desbordado
las bandas del convenio para los coordinadores y que la medida es desproporcionada
en cualquier caso. — Denuncia especialmente que la empresa haya incluido a
personal con jornada reducida por guarda legal y proponen alternativas tales como la
realizacion de actividades administrativas en los horarios suprimidos.

La RE informa que los criterios necesarios, para dimensionar un servicio de
teleoperacion, obedecen al analisis exhaustivo de la jornada, el turno, el horario, y las
libranzas de los trabajadores, y no se ha dado en ningun caso ningun caso que
requiera la aplicacion de un criterio de seleccion ante la coincidencia. — Explica que,
para los coordinadores se ha empleado el criterio de antiguedad en la empresa y en
cualquier caso la Empresa complementara esta consulta en la proxima reunion dentro
del periodo de consultas. - Respecto a los errores del fichero, la Empresa solicita a la
Comisién Representativa que se faciliten los posibles errores detectados en el fichero
con el fin de conocer si realmente se trata de un error, y con ello poder dar respuesta
a las incidencias.

Tercera reunion (25-10-2016):
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& WINW & | primera reunion incluye a 13 nuevos afectados, excluye a 4, y modifica el turno de
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Respecto de la informacion solicitada a instancia de la parte social
referente a los servicios con horarios coincidentes con los suprimidos en los
distintos centros de trabajo para la posible "reubicacion" de personal afectado,
la empresa hace entrega de la relacién de servicios y horarios existentes en los centros
donde se presta el servicio de Gran Publico y explica pormenorizadamente por qué no se
pueden realizar las tareas administrativas o de back office en las horas suprimidas, entre
otras razones, porque Telefénica solo permite que se realicen de 9 a 22 horas y asi ha sido
siempre, subrayando, en cualquier caso, que el back office se ha realizado habitualmente
desde Bucaramanga.

-Respecto a la informacion relativa a los servicios con horarios coincidentes
con los suprimidos en los distintos centros de trabajo, con la finalizad de evaluar las
posibilidades de reubicacién de personas afectadas en estos servicios, la Empresa
hace entrega en este acto de la relacién de servicios y horarios existentes en los
centros de trabajo donde se presta el servicio Gran Publico de Movistar. - Tras el
analisis exhaustivo de esta alternativa, la Empresa manifiesta la imposibilidad de
reubicar empleados afectados por causas operacionales, como son principalmente la
falta de vacantes en estos servicios, la Incompatibilidad de los perfiles requeridos
para su prestacion (venta activa en emision, emergencias, conocimiento de idiomas
autonomicos o extranjeros,...), razén por la cual, la Empresa manifiesta que esta
propuesta no es viable.

La RT denuncia que la documentacién aportada no es fiable, especialmente el
trafico de llamadas, que deberia ser validado por Telefénica, por lo que consideran
que no estan en condiciones de negociar efectivamente, reprochando, en todo caso,
que la empresa no se avenga a atender sus alternativas. — Denunciaron también, que
no concurren las causas alegadas y reprochan el trato discriminatorio de las
trabajadoras con jornada reducida por guarda legal, a quien se pretende imponer
ahora trabajar en los fines de semana. — La RE se compromete a entregar la
actualizacién de los empleados afectados por la medida y el listado de empleados de
todos los centros de trabajo.

Cuarta reunion (27-10-2016):

La empresa reprocha que se haya retransmitido la reunion anterior y advierte
de las consecuencias juridicas de dicho proceder y explica, a continuacion, la revision
de situaciones particulares y entrega la relacion de trabajadores y horarios de todos
los servicios de los centros de trabajo afectados por la medida, en donde aparecen
relacionados el resto de empleados no afectados por la medida. Se complementa asi,
la respuesta que la Empresa dio en la reunidn anterior acerca de la posibilidad de
reubicacion de trabajadores en otros servicios. — Explica, ademas, las confusiones
provocadas en la reunidn anterior porque no se comparaban los documentos
adecuadamente.
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Haciéndose eco de las distintas opiniones y propuestas de los componentes
de la Comision Representativa de los trabajadores, la Empresa expondra una
alternativa para la reduccion del numero de trabajadores afectados por un turno
partido.

Los trabajadores con un turno partido asignado podran optar por:
a) Acatar el turno asignado

b) Solicitar la reduccion de su jornada, con un turno continuado de manana de
09:00 a 14:00 horas (25 horas semanales) con su rotacion actual,

c) Solicitar la reduccion de su jornada, con un turno continuado de tarde de
16:00 a 22:00 horas (30 horas semanales) con su rotacion actual.

d) Optar como en los demas casos afectados por la MSCT, por la extincion de
su contrato al amparo del art. 41 ET

Los coordinadores por su parte, podran reducir el niumero de afectados en la
medida en la que se reduzcan esos turnos en la teleoperacion.

Adelantd, por otro lado, que el ofrecimiento empresarial seria sin limitaciones,
pudiendo acogerse todos los afectados de turno de manana que hayan visto partido
el turno por la propuesta empresarial. - Los afectados del turno de tarde que hayan
visto partido su turno partido, podran permanecer en el turno de la tarde sin
limitaciones por centro de trabajo, puesto que la intencién de la empresa era evitar el
sobredimensionamiento de los tramos horarios centrales de la jornada (14:00-16:00),
la indisponibilidad de puestos de operacion por la acumulacion de personal en esos
tramos y por lo tanto, la consecuente improductividad del servicio.

La RT se opuso unanimemente a la propuesta empresarial, proponiéndose
diferentes alternativas por parte de STC y CSIF:

STC, propone lo siguiente:

1. - Con caracter general y voluntario, a los trabajadores
afectados se les asignaran horarios continuados, si fuera la
necesidad "fuera de bandas", manteniendo el actual sistema
de libranzas.

2. Posibilidad con caracter voluntario de adscripcién a turno partido
de hasta 39 horas, para todos los trabajadores, no solamente
afectados, del servicio Gran Publico Movistar. Este turno sera de
lunes a viernes y la concrecion horaria diaria correspondera al
trabajador. Ademas para paliar la merma econdmica que
supone la medida se dotard a los trabajadores que se
adscriban de un plus cuya cuantia seria de 5 euros diarios.
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DF TUSTICTA trabajado sin limites de mensualidades.

4. La categoria profesional minima de todos los trabajadores del
servicio Gran Publico sera la de Gestor telefénico.

CSIF propuso lo siguiente:

Jornadas continuadas para todos y en el caso de jornadas a turno partido, que en
primer lugar se cuente con la voluntariedad del trabajador, un complemento salarial de 180
euros al mes, y en tercer lugar un descanso maximo de una hora, y finalmente sin fines
de semana, al considerar que los turnos partidos son los mas perjudicados y es interés
de la empresa, siendo una medida para paliar el perjuicio causado por este turno.

CSIF pidi6 que se informara sobre el tiempo utilizado en tareas administrativas,
respondiéndose por la empresa que entre el 5% y el 8% del tiempo dedicado a atender
llamadas administrativas y de back office.

Quinta reunién (51-10-2016):

La RE informa que se ha producido una reduccion entre el 25% y el 30% de
las llamadas nocturnas entre las 22 y las 9 horas.

Formula, a continuacion, su propuesta final:

Dicha propuesta afectaria a 1008 trabajadores, diferenciando por medida y por
centro de trabajo, asi como la situacion de los coordinadores.

El detalle propuesto es el siguiente:
Cambio de turno de mafana a partido: 143 trabajadores en total.
Cambio de turno de tarde a turno partido: 93 trabajadores en total.

Cambio de horario dentro de bandas por MSCT: 478 trabajadores en total
(personal en situacién de reduccién de jornada por guarda legal y personal afectado
por pérdida de pluses nocturnos).

Cambio de horario dentro de bandas via articulo 26: 168 trabajadores en total.

En el supuesto de los coordinadores:

Cambio fuera de bandas: 115 trabajadores en total y cambio a turno
partido: 11 trabajadores en total.

No obstante, la empresa realizé un ultimo esfuerzo, para facilitar el
transito al turno partido, en los términos siguientes:

a. — Aceptar el turno asignado.

b. — Solicitar la reducciéon de jornada con un turno continuado de
manana de 9 a 14 horas (25 horas semanales) con su rotacion
actual. — Opcioén valida unicamente para los agentes con turno
actual de manana.
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c. - Incrementar la jornada semanal establecida en el apartado
=W\ = anterior, hasta 27/28 horas semanales, prestando servicios en fin
B de semana. (opcidn sélo disponible para agentes actualmente de

manana).

d. - Solicitar la reduccién de su jornada, con un turno continuado de
tarde de 16:00 a 22:00 horas (30 horas semanales) con su
rotacion actual.

e. - Incrementar la jornada semanal establecida en el apartado
anterior, o hasta 32/33 horas semanales, prestando servicios en
fin de semana.

f. - Optar como en los demas casos afectados por la MSCT, por la
extincion de su contrato al amparo del art. 41 ET.

En la medida en que un mayor numero de agentes opten por las alternativas
b), ¢),d) o e) sera necesario un menor numero de coordinadores en horario partido.

Asi mismo la Empresa propone conceder a los empleados afectados por la
medida, y que voluntariamente lo manifiesten, un derecho preferentemente para optar
a cualquier futura vacante de horario, turno, o sistema de libranzas que se ofrezca en
el servicio a partir del 14 de noviembre de 2016.

A tal efecto la Empresa propone la constitucion de un OBSERVATORIO del
servicio Gran Publico de Movistar, compuesto por 3 representantes de la Empresa y
3 representantes de las organizaciones sindicales firmantes del acuerdo.

Entre las funciones de dicho érgano estarian:

a) Seguimiento de la ejecucion de este acuerdo, en especial las opciones para
los trabajadores que cambien a turno partido y su impacto en el horario de los
coordinadores, y la publicacién y ofrecimiento preferente a los trabajadores de
las futuras vacantes de horarios, turnos, y libranzas.

b) La informacion de la evolucion del servicio, y en especial el seguimiento del
nivel de ajuste del dimensionamiento a la curva del trafico de llamadas, tras la
adaptacion al nuevo horario comercial comunicado por Telefénica de 09:00 a
22:00.

c) El estudio y establecimiento de criterios para resolver supuestos especiales
que hayan sido comunicados por los trabajadores al Observatorio, incluidas
las solicitudes de permutas de horarios, jornadas, y libranzas, entre empleados
del servicio Gran Publico.

d) El intercambio de propuestas para la mejora continua del servicio y de las
necesidades de los trabajadores adscritos al mismo.

En la medida en que un mayor numero de agentes opten por las alternativas
b), ¢),d) o e) sera necesario un menor numero de coordinadores en horario partido.

Asi mismo la Empresa propone conceder a los empleados afectados por la
medida, y que voluntariamente lo manifiesten, un derecho preferentemente para optar
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DE JUSTICIA A tal efecto la Empresa propone la constitucion de un OBSERVATORIO del
servicio Gran Publico de Movistar, compuesto por 3 representantes de la Empresa y
3 representantes de las organizaciones sindicales firmantes del acuerdo.

La RT se opuso unanimemente a la propuesta empresarial, tras una serie de
preguntas, denunciando expresamente que la medida desfavorece la conciliacion
laboral y familiar y reiteran las imprecisiones de los listados.

La empresa aclaré las diferentes consultas sobre su propuesta final en los
términos siguientes:

- Los trabajadores con turno continuado podran ampliar su jornada sin
detrimento de sus descansos semanales, prestando servicios en fines de
semana cuando no lo hacian previamente, o bien ampliando el numero de
sabados o domingos, si no exceden el maximo establecido en convenio
colectivo.

- Respecto a la posibilidad de aumentar la Jornada a los turnos partidos
hasta 28 horas semanales en el turno de la manana, o 30-33 horas
semanales en el turno de tarde, se reitera la respuesta del punto anterior.

- Respecto a la consulta acerca del funcionamiento del observatorio, la
Empresa afirma que entre las funciones del observatorio estaria el
tratamiento de las situaciones especiales derivadas de guara legal,
violencia de género, o cualesquiera que se comuniquen a las partes
firmantes del acuerdo.

- Respecto de la manifestacion del representante de STAS, CIG, y LAB, en
relacion con la peticion de que soOlo permanezca un representante
mancomunado en esta reunién, la Empresa se remite a lo acordado por la
Comision Representativa en la primera reunion dentro del periodo de
consultas.

La RT mantuvo esencialmente las criticas precedentes, insistiendo en que la
informacién, que se les habia proporcionado no era fiable, por cuanto no venia
avalada por Telefénica, lo cual impidid que el periodo de consultas alcanzase sus
fines. — Mantuvieron también que no concurrian causas, que la medida era
desproporcionada y que vulneraba el derecho de igualdad, puesto que discriminaba
claramente a las trabajadoras con jornada reducida por guarda legal.

A continuacidn, se cerro6 sin acuerdo el periodo de consultas.

SEPTIMO. — El 3-11-2016 ATENTO publicé un comunicado interno, en el que
informaba sobre las opciones ofertadas a los trabajadores, una vez concluido sin
acuerdo el periodo de consultas, en el que no se contiene ninguna mencion a los
trabajadores con jornada reducida por guarda legal o violencia de género.

OCTAVO. - El 4-11-2013 la empresa notificé a los representantes de los
trabajadores la ejecucion de la medida. — Tampoco aqui se mantiene mencion sobre
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# la situacion especifica del personal con jornada reducida por guarda legal o violencia
= WIS & | de género.

ADMINISTRACION

DE JUSTICIA NOVENO. — ATENTO notificé a los trabajadores afectados por la medida que
se ejecutaria la misma a partir del 14-11-2016.

DECIMO. — Veintitin trabajadores optaron por reducir o ampliar sus jornadas
para mantener sus jornadas continuadas, lo que fue aceptado por la empresa.

UNDECIMO. — En 2015 41 hombres y 441 mujeres solicitaron y obtuvieron la
reduccion de jornada por guarda legal. — En 2016 se reconocio el derecho a 39
hombres y a 861 mujeres.

DUODECIMO. — Durante la negociacién del periodo de consultas la empresa
suspendio la tramitacion de 84 solicitudes de reduccion de jornada por guarda legal. —
Concluido el periodo de consultas, se autorizaron todas menos 16 porque la empresa
considerd6 que se aportd documentacion insuficiente y otras dos mas porque
extinguieron su contrato de trabajo al amparo del art. 41 ET.

DECIMO TERCERO. — La empresa notifico a 17 trabajadoras con jornada
reducida por guarda legal y 1 por vigilancia de género, quienes prestaban servicio en
turno de mafana, que su turno pasaba a ser partido, donde se les ofrecian las
alternativas propuestas por la empresa. — Las trabajadoras afectadas propusieron a
la empresa que se les mantuviera en el turno de mafana, para lo que propusieron
nuevas jornadas en dicho turno, que fueron aceptadas por la empresa, salvo doina
Maria Jesus Valencia Garcia, quien extinguié su contrato de trabajo con base al art.
41 ET.

DECIMO CUARTO. — 107 trabajadores, afectados por la medida, extinguieron
sus contratos de trabajo con base a lo dispuesto en el art. 41.3 ET.

DECIMO QUINTO. - Obra en autos y se tiene por reproducido el listado de
nuevas contrataciones realizadas por ATENTO con posterioridad a la finalizacion del
periodo de consultas.

DECIMO SEXTO. — La distribucién del personal en el periodo anterior a la
decision de Telefénica de reducir los servicios, tomando como referencia un periodo
de 12 semanas, mediante la extrapolacion de los datos de una semana normalizada,
entendiéndose como tal una semana, en la que no se disfrutaron vacaciones
generalizadamente, ni se produjeron tampoco eventos o circunstancias especiales,
con base a los datos elaborados por la propia empresa, era la siguiente:

En la mayoria de los centros, la situacidén de partida muestra un claro
sobredimensionamiento general, que se acentua por la manana. Sin embargo, en las
tardes desaparece normalmente el sobredimensionamiento, llegando incluso a
generarse en muchos casos problemas en la dotacion de recursos, agravandose en
las ultimas franjas de la tarde. - Los fines de semana, la situacion de
infradimensionamiento se agrava en general, tanto por la mafiana como por la tarde,
llegando a generar serios problemas en los niveles de servicio.

Eliminados los recursos en las horas que quedan fuera de la atencién (entre
las 8h y 9h, y entre las 22h y 24h), si se desplazara los servicios hacia las horas
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# centrales del dia, se agravaria el sobredimensionamiento en esta zona central del

& WINY & | dia, y no se resolveria el infradimensionamiento de la tarde.

ADMINISTRACION . . . .
DE JUSTICIA Los cambios en las planificaciones, impuestos por la empresa, producen en

general reducciones en los descuadres entre operadores planificados y carga de
trabajo, aunque no resuelven completamente estas descompensaciones, porque en
la mayoria de los casos sigue existiendo sobredimensionamiento general, y
problemas por las tardes y fines de semana, porque los recursos estan asignados en
proporcion muy superior a la necesaria en franjas de mafiana y horas centrales del
dia, con mucha menor programacion para las tardes (especialmente ultima hora, a
partir de las 20h), y fines de semana, llegando a generarse problemas severos de
infradimensionamiento en dichas franjas y dias.

Se han cumplido las previsiones legales.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO.- De conformidad con lo dispuesto en los articulos 9, 5y 67 de la
Ley Organica 6/85, de 1 de julio, del Poder Judicial, en relacién con lo establecido en
los articulos 8.1y 2, g de la Ley 36/2011, de 10 de octubre, compete el conocimiento
del proceso a la Sala de lo Social de la Audiencia Nacional.

SEGUNDO. - De conformidad con lo prevenido en el articulo 97, 2 de la Ley
36/2011, de 10 de octubre los hechos, declarados probados, se han deducido de las
pruebas siguientes:

a. — Los hechos primero y segundo del informe de la Inspeccién de
Trabajo que obra en descripciones 189 a 192 de autos.

b. — EI tercero es notorio, en lo que se refiere a la mayor
representatividad estatal o autondmica de los sindicatos citados. —
Los resultados electorales del documento 1 de CSIF (descripcion 173
de autos), que fue reconocido de contrario.

c. - El cuarto de la comunicacibn mencionada, que obra en el
documento 6 de ATENTO (descripcion 130 de autos), anexada al
acta de la reunion celebrada el 18-10-2016, que fue reconocida de
contrario.

d. — El quinto de la comunicacion citada que obra con sus
correspondientes acuses de recibo en los documentos 4 y 5 de
ATENTO (descripciones 128 y 129 de autos), que fueron reconocidos
de contrario, siendo pacifica la composicion de la comision
negociadora, asi como la duracion y resultado del periodo de
consultas.

e. — El sexto de las actas del periodo de consultas, asi como de los
documentos aportados durante la negociacion, que obran como
documentos 6 a 10 de ATENTO (descripciones 130 a 134 de autos),
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= I = los documentos firmados por dicho sindicato.

ADMINIS"TRA‘CTON
DEIUSTICIA f. — El séptimo del documento citado, que obra como nimero 19 de
ATENTO (descripcion 143 de autos), que fue reconocido por los

demandantes, salvo por CCOO en los términos ya expuestos.

g. — El octavo de las notificaciones mencionadas, que obran como
documento 20 de ATENTO (descripcion 144 de autos), que fue
reconocida de contrario, salvo CCOOQO en los términos reiterados.

h. — El noveno de los documentos 8 a 12 de UGT (descripciones 161 a
165 de autos), que fueron reconocidos de contrario.

i. — El décimo de los documentos 12 y 13 de ATENTO (descripciones
135 a 136 de autos), que tienen crédito para la Sala, aunque no se
reconocieron por los demandantes, quienes se limitaron a
desconocerlos sin practicar prueba alguna al respecto. — Queremos
subrayar, en todo caso, que los testigos propuestos por la empresa
se contradijeron en esta materia, puesto que dofia Maria Antonia
Comin Reina afirmé que habian reducido jornada 68 trabajadores,
mientras que don Luis Lépez Lena afirmé que solo lo hicieron 24, que
se acerca mas a los documentos aportados por la empresa.

j- — El undécimo del documento 25 de ATENTO (descripcion 149 de
autos), que fue reconocido por los demandantes, salvo CCOO, quien
se limitd a desconocerlo.

k. - El décimo segundo del documento 24 de ATENTO (descripcion 24
de autos), que tiene crédito para la Sala, puesto que los demandantes
se limitaron a desconocerlo.

. — El décimo tercero de los documentos 14 a 17 de ATENTO
(descripciones 138 a 141 de autos), que tienen crédito para la Sala
por las razones ya expuestas en el apartado anterior. — El sefior
Lopez de Lena, técnico de recursos humanos de la empresa admitid
que las trabajadoras con jornada reducida por guarda legal, a quienes
se impuso turno partido, alcanzaron acuerdos individuales con la
empresa con posterioridad a la ejecucidn de la medida en los
términos ya expuestos.

m. — El décimo cuarto de la declaracion testifical del sefior Lopez de
Lena, que preciso la fecha de extinciones con base al art. 41.3 ET.

n. — El décimo quinto del documento 23 de autos (descripcion 147 de
autos, que tiene crédito para la Sala, aunque no se reconociera por
los demandantes, puesto que contiene los contratos suscritos por la
empresa en las fechas indicadas.
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# o. — El décimo sexto del informe técnico pericial, que obra como
= Y\ = documento 18 de la empresa (descripcion 142 de autos), que fue
e ratificado por su autor, Ingeniero Superior Industrial por la Universidad

Politécnica de Madrid, cuyo proyecto fin de carrera fue sobre
“Optimizacion de un Contact Center en el sector asegurador”,
tratandose, por tanto, de un experto en el sector, quien trabajo con los
datos de llamadas en un periodo extrapolado de 12 semanas en los
11 centros de trabajo de la empresa, con base a una semana neutra,
entendiéndose como tal la correspondiente a periodos normales de
produccion, sin que concurrieran periodos vacacionales o cargas de
trabajo excepcionales, aunque no se acredité la semana concreta,
cuyos datos sirvieron para la extrapolacion mencionada. — El informe
refleja de modo pormenorizado las cargas de trabajo en dicho
periodo, asi como las distribuciones horarias previas al despido, los
efectos que provocaria la concentracién horaria sin partir jornadas y
las consecuencias, centro por centro, de la medida impuesta
finalmente por la empresa, admitiéndose por el perito que utilizd
unicamente los datos proporcionados por la empresa, sin utilizar, para
su contraste, la Web “Atenea” de Telefonica.

TERCERO. — Los demandantes reclaman unanimemente la nulidad de la
medida, de conformidad con lo dispuesto en el art. 138.7 LRJS, porque la
empresa no les proporciond la informacion necesaria, para que el periodo de
consultas alcanzase sus fines. — ATENTO se opuso a dicha pretension, puesto
que proporciond informacién suficiente para que el periodo de consultas
alcanzase sus fines, como se admite expresamente en el informe de la Inspeccion
de Trabajo, al menos en lo que afecta a la causa organizativa.

Hemos dicho reiteradamente, que los periodos de consultas, ya versen
sobre medidas de flexibilidad externa o interna, constituyen una manifestacion
especifica de la negociacién colectiva (STS 26-03-2014, rec. 158/2013 y SAN 21-
07-2015, proced. 17/715), que debera procurar necesariamente, al tratarse de
objetivos minimos, sobre las posibilidades de evitar o reducir las medidas y de
atenuar sus consecuencias para los trabajadores afectados. — Dicha negociacion
finalista obliga por igual a empresarios y a los representantes de los trabajadores,
quienes deben procurar alcanzar efectivamente los objetivos propuestos mediante
la negociacién de buena fe (STJUE 16-07-2009, TJUE 2009\237).

Se trata, en todo caso, de una negociacién colectiva compleja, que exige al
empleador proporcionar a los representantes de los trabajadores toda la
informacion pertinente para que el periodo de consultas pueda alcanzar sus fines.
— Se entiende por informacion pertinente, a tenor con el art. 2.3 Directiva, asumida
por el art. 64.1 ET, la que permita a los representantes de los trabajadores
hacerse cabalmente una composicion de lugar, que les permita formular
propuestas constructivas en tiempo habil (STJCE 10-09-2009, TJCE 2009\263). —
Dicha informacién no puede eludirse, siquiera, porque la empresa esté en proceso
de liquidacion (STJCE 3-03-2011, EDJ 2011/8346).
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%{# La obligacion empresarial de proporcionar informacion pertinente a los
= WY & | representantes de los trabajadores se cumple, tal y como dispone el art. 64.1 ET,
ADMINISTRACION [ cuando se efectua la transmision de los datos necesarios para que la
DE JUSTICIA .y . . . .z
representacion de los trabajadores tenga conocimiento preciso de una cuestion
determinada y pueda proceder a su examen, sin que los trabajadores puedan
imponer la aportacion de cualquier documentacidon, salvo que acrediten su
relevancia para la negociacion del periodo de consultas (STS 27-05-2013, rec.
78/2012; SAN 1-04-2013, proced. 17/2013; SAN 24-02-2014, proced. 493/2013;
SAN 4-04-2013, proced. 63/2013; SAN 30-05-2014, proced. 13/2014; SAN 12-06-
2014, proced. 79/2014). — Dicha informacion habra de versar necesariamente
sobre las causas, alegadas por el empresario, asi como sobre su adecuacion a las
medidas propuestas (SAN 21-11-2012, proced. 167/2012 y STS 25-06-2014, rec.
165/2013). — Si no se hiciera asi, si la informacion aportada no permitiera alcanzar
razonablemente los fines perseguidos por el periodo de consultas, la
consecuencia seria la nulidad de la medida, a tenor con lo dispuesto en el art.
12411 LRJS (STS 30-06-2011; 18-01-2012 y 23-04-2012 y SAN 7-12-2012,
proced. 243/2012; SAN 19-12-2012, proced. 251/2012; SAN 24-02-2014, proced.
493/2013; SAN 28-03-2014, proced. 44/2012; STS 25-02-2015, rec. 145/2014,
confirma SAN 28-10-2013).

Como es sabido, el art. 51.2 ET identifica claramente qué documentacién debe
aportar al empresario a los representantes de los trabajadores al iniciar la
negociacion del periodo de consultas del despido colectivo. — Los arts. 3, 4 y 5 RD
1483/2012 complementan la documentacion requerida por el art. 51.2 ET,
distinguiendo que la causa sea econdmica o técnica, organizativa o de produccion. —
Cuando la causa sea técnica, organizativa o de produccién se exige al empresario
la aportacién de una memoria explicativa de las causas técnicas, organizativas o de
produccion que justifican el despido colectivo, que acredite la concurrencia de alguna
de las causas sefialadas, lo que debera efectuarse mediante la aportacion de los
informes técnicos que acrediten, en su caso, la concurrencia de las causas técnicas,
derivadas de los cambios, entre otros, en los medios e instrumentos de produccion;
la concurrencia de las causas organizativas derivadas de los cambios, entre otros,
en el ambito de los sistemas y métodos de trabajo del personal o en el modo de
organizar la produccién o la concurrencia de las causas productivas derivadas de los
cambios, entre otros, en la demanda de los productos y servicios que la empresa
pretende colocar en el mercado (art. 5 RD 1483/2012). — El art. 18 de la norma antes
dicha requiere informacion similar para las medidas de suspension de contrato y
reduccion de jornada. — La Sala ha estudiado los informes técnicos referidos,
concluyendo que pueden ser internos o externos, si bien es dudoso que pueda
integrarse en la memoria, puesto que el art. 4.4 Reglamento lo distingue claramente
de la memoria (SAN 24-02-2014, proced. 493/2013).

Por el contrario, el art. 41 ET no prevé que el empresario aporte documentacion
especifica, lo que no deja de ser llamativo, especialmente cuando se trate de
modificaciones sustanciales complejas, como sucede en el supuesto debatido, que
han provocado, ademas, gravisimas consecuencias para los trabajadores afectados:
236 han pasado de turno de mafana o tarde a turno partido; 476, entre los cuales se
cuenta el personal con jornada reducida por guarda legal o violencia de género, han
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%{# visto modificada su jornada dentro de bandas, de los que 187 han pasado a trabajar
= W & | en fines de semana, cuando antes libraban, mientras que los trabajadores del turno
ADMINISTRACION [ de tarde han perdido los pluses de nocturnidad y transporte y lo que es mas grave,
DE JUSTICIA . . . . . .

107 trabajadores se han visto obligados a extinguir sus contratos de trabajo con
base al art. 41.3 ET. — La cuestion ha sido objeto de debate en la doctrina judicial y
en la jurisprudencia, por todas STS 13/10/2015, rec. 306/14, que confirmd SAN 28-
10-2014, alcanzando las conclusiones siguientes: Es evidente que la literalidad
del articulo 41.4 ET no establece una concreta obligacion de entrega de informacion
especifica o indeterminada y se limita a exigir que la decision de modificacion
sustancial de condiciones de trabajo de caracter colectivo vaya precedida de un
periodo de consultas con los representantes legales de los trabajadores, de duracion
no superior a quince dias, que versara sobre las causas motivadoras de la decision
empresarial y la posibilidad de evitar o reducir sus efectos, asi como sobre las
medidas necesarias para atenuar sus consecuencias para los trabajadores
afectados.

La obligaciéon de seguir un periodo de consultas en los supuestos de modificacion
sustancial de condiciones de trabajo, ademas de una prevision directa que establece
el referido apartado 4 del articulo 41 ET, es concrecion directa de la prevision
general contenida en el articulo 64.5 ET segun la que los representantes de los
trabajadores tendran derecho a ser informados y consultados, entre otras
cuestiones, sobre todas las decisiones de la empresa que pudieran provocar
cambios relevantes en cuanto a la organizacion del trabajo y a los contratos de
trabajo en la empresa, pues no cabe duda de que una modificacion sustancial de
condiciones de trabajo de caracter colectivo constituye un cambio relevante en los
contratos de trabajo, maxime si, como es el caso, afecta a una de las condiciones
basicas de la relacion laboral cual es la prestacion salarial.

En este sentido, el articulo 64.6 ET dispone que la informacién se debera facilitar por
el empresario al comité de empresa, sin perjuicio de lo establecido especificamente
en cada caso, en un momento, de una manera y con un contenido apropiados, que
permitan a los representantes de los trabajadores proceder a su examen adecuado y
preparar, en su caso, la consulta. En el supuesto de las consultas del articulo 41.4
ET, dado que no hay especificamente nada previsto en el precepto, rige el criterio
general segun el que el contenido de la informacién sera apropiado si permite a los
representantes de los trabajadores preparar adecuadamente la consulta. Hay que
tener presente, también, que -de conformidad con el apartado uno del propio articulo
64 ET "se entiende por informacién la transmision de datos por el empresario al
comité de empresa, a fin de que éste tenga conocimiento de una cuestion
determinada y pueda proceder a su examen".

Al respecto, la Sala ya ha tenido ocasion de sefalar, si bien para el despido
colectivo, que "la documentacion necesaria que la empresa debe facilitar tiene un
caracter instrumental, de modo que su finalidad es mantener el esencial derecho de
informacion de la parte trabajadora a los efectos de poder iniciar y desarrollar el
periodo de consultas con miras a alcanzar un acuerdo. Asi deciamos ya en
la STS/4%Pleno de 27 de mayo de 2013 (rec. 78/2012 ) -con criterio reiterado en
la STS/4%/Pleno _de 19 noviembre 2013 (rec. 78/2013 )- que las exigencias
documentales no tienen un valor ad solemnitatem, "de manera que no toda ausencia
documental ha de conducir necesariamente a la declaracion de nulidad del despido
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w# colectivo, sino que de tan drastica consecuencia han de excluirse aquellos
= WY & | documentos que se revelen intrascendentes a los efectos que la norma persigue, y
ADMINISTRACION | que no es sino la de proporcionar informacién que permita una adecuada
DE JUSTICIA . ., ., . .
negociacion en orden a la consecucion de un posible acuerdo sobre los despidos u
otras posibles medidas paliativas, sustitutorias o complementarias”" ( STS de 21 de
mayo de 2014, rec. 249/2013 ). Con mayor motivo, la Sala ha entendido que "en la
modificaciéon sustancial de condiciones de trabajo no es exigible toda Ila
documentacion que el RD 1483/2012 establece para el despido colectivo y, aunque
se admitiera que pudiera exigirse dicha documentacion, la falta de algun documento
no comportaria "per se" la nulidad de la modificacion”, lo que no excluye que resulte
exigible la entrega de los documentos "que sean trascendentes para la consecucion
de la finalidad que la norma persigue”.

La tesis expuesta hace suyos los criterios establecidos en STS 24-07-2015, rec.
210/14 y ha sido seguido por STS 14-10-2015, rec. 243/13, confirma SAN 15-02-
2013, tratandose, por tanto, de jurisprudencia consolidada.

Debemos despejar, a continuacién, si la empresa ha aportado a la representacion
de los trabajadores toda la informacion pertinente, entendiéndose como tal aquella
que habria permitido a la RT tener un conocimiento cabal de las causas esgrimidas,
que les permita ponderar la idoneidad, razonabilidad y proporcionalidad de las
medidas propuestas. — Para ello, vamos a destacar algunos extremos relevantes que
se han acreditado cumplidamente:

a. — La empresa ha visto reducida, por imposicién de Telefénica, tres horas de
servicio diario. — Una en el turno de mafana y dos en el turno de tarde.

b. — Dicha reduccion del servicio, equivalente al 20% del mismo, se proyecta
sobre un servicio especialmente complejo:

1. - 2789 trabajadores, que prestaban servicios en tres turnos (de 8 a 16
horas; de 15 a 24 horas y de 9 a 20 horas).

2. — Esos trabajadores prestaban servicios a jornada completa y también a
tiempo parcial.

3. — En la empresa habia multiples horarios.

4. — Una parte significativa de los trabajadores prestaban servicios un
maximo de dos fines de semana al mes.

5. — En el momento de iniciarse el periodo de consultas habia 39 hombres y
861 mujeres con jornada reducida por guarda legal, quienes prestaban
servicios en todas las bandas horarias y rotaciones (mafiana, tarde y turno
partido) con contratos a jornada completa y a tiempo parcial.

c. — La empresa advirti6 a la RT, al iniciarse el periodo de consultas, que la
decision de Telefonica impactaba en wuna distribucion de jornada
desequilibrada, que estaba sobredimensionada en la mafana y en las horas
centrales del dia e infradimensionada en el turno de tarde, asi como en los
fines de semana.

d. — La empresa aportd, para acreditar el sobredimensionamiento un informe,
denominado graficos de sobredimensionamiento”, que media por territorios y
centro por centro, salvo el centro de Madrid, mediante tres curvas:
dimensionamiento 6ptimo; dimensionamiento concentrado sin partir turnos y
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w# dimensionamiento propuesto. — Aportd, ademas, un archivo sobre "horarios
= Y\ = actuales y propuestos MSTC Telefénica 181016.xIs" donde se detalla la
ADMINISTRACION relacion de trabajadores afectados por la supresién operada tras el
DE JUSTICIA . . .

nuevo horario comercial. En el referido documento que consta de un total
de 1027 registros, uno por cada trabajador, se refleja: Territorio, Centro
de trabajo, servicio, DNI, Agente, horas de contrato, puesto, guarda legal
en su caso, turno de origen , turno asignado, horarios actuales y
propuestos. — La empresa explico, con base a la documentacion aportada,
los horarios, turnos y rotaciones propuestas.

e. — La RT discutio, desde el primer momento, la autenticidad del numero de
llamadas, en que se apoyaba el informe, porque no estaba avalado por
Telefénica.

f. — La empresa aporté un documento, denominado “Trafico de llamadas” que
soportan los graficos de dimensionamiento elaborados por la empresa,
con el detalle del trafico diario de llamadas atendidas por franja horaria,
centro de trabajo y tipologia de llamada de los ultimos tres meses
(aproximadamente 1.500 paginas). Igualmente la empresa hace entrega
de un segundo documento explicativo de la propuesta de horarios,
turnos y libranzas, en este caso, de los dimensionamientos en fines de
semana que abunda en la asignacion de horarios en sabado y domingo
a trabajadores que anteriormente prestaban servicios de lunes a viernes. -
Asi mismo, la Empresa entrega un segundo documento explicativo de la
propuesta de horarios, turnos, y libranzas, en este caso de los
dimensionamientos de fines de semana que explica la asignacion de
horarios de fin de semana a los trabajadores afectados con mayor jornada
semanal, que prestaban servicio de lunes a viernes.

g. — Requerida sobre los criterios de seleccion utilizados la empresa informa que
los criterios necesarios, para dimensionar un servicio de teleoperacion,
obedecen al analisis exhaustivo de la jornada, el turno, el horario, y las
libranzas de los trabajadores, y no se ha dado en ningun caso ningun caso
que requiera la aplicacion de un criterio de seleccién ante la coincidencia. —
Explica que, para los coordinadores se ha empleado el criterio de antigiedad
en la empresa y en cualquier caso la Empresa complementara esta consulta
en la proxima reunion dentro del periodo de consultas.

De los hechos acreditados podemos concluir claramente que la concreciéon de las
modificaciones de jornada, promovidas por la empresa con base a la decision de
Telefénica, era extremadamente compleja, porque afectaba a un gran numero de
trabajadores con jornadas diferentes desplegadas en bandas horarias rigidas, que
sblo podian modificarse previo acuerdo con la RT (art. 26 del Convenio), lo cual le
obligaba a realizar un esfuerzo informativo relevante, que no podia limitarse a
proporcionar datos cuantitativos, siendo exigible, por el contrario, una elaboracion
cualitativa de la informacién, que pudiera ser comprendida sin grandes dificultades
por los representantes de los trabajadores, lo que podria haberse resuelto con la
elaboracién de una memoria, soportada, a su vez, por los informes técnicos
necesarios que, como anticipamos mas arriba, podian elaborarse internamente,
siempre que su elaboracion se apoyara expresamente en fuentes objetivas y fiables.
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# Pues bien, en un contexto tan complejo, cuyo conocimiento cabal exigia disponer
= WY & | de un gran numero de informaciones, parte de las cuales requerian una elaboracion
e técnica compleja, como la aplicacion de algoritmos a los datos base, para extrapolar

las semanas examinadas al conjunto de semanas aplicado, como admitié el perito
de la empresa, ATENTO decidié ahorrarse la elaboracion de una memoria, que
sirviera de mapa a la RT para comprender cumplidamente los problemas existentes,
asi como las soluciones propuestas y también la elaboracion de un informe técnico,
que acreditara precisamente la concurrencia de los cambios productivos y
organizativos, asi como la adecuacion de las medidas propuestas.

Por el contrario, se limité a aportar un documento, “MSCT GRAN PUBLICO TFE,
NUEVOS TURNOS Y HORARIOS PARA ADAPTARSE AL HORARIO
COMERCIAL”, cuya autoria no se identifica en el documento. — Dicho documento,
que la empresa llamé “informe técnico” en el acto del juicio, elabora tres curvas de
dimensionamiento de la plantilla: dimensionamiento requerido, que describe la
distribucion del numero de agentes necesarios para atender el trafico de llamadas de
un servicio en un periodo de tiempo determinado; dimensionamiento
desplazamiento, equivalente al mero desplazamiento y concentracion de horarios de
los agentes al nuevo horario comercial y desplazamiento programado, que describe
la distribucion optima para adecuar a los agentes con horario coincidente con las
franjas horarias que desaparecen. — Las curvas descritas pivotan sobre el numero de
llamadas en cada hora de las franjas horarias existentes con anterioridad y
posterioridad a la modificacion centro por centro salvo Madrid, cuya fuente de
elaboracién no se identifica en el documento, si bien la empresa alegé en el acto del
juicio que se habian elaborado mediante el examen de 12 semanas de trabajo,
extrapoladas sobre una semana normal en los términos ya descritos, que exigia la
utilizacién de algoritmos precisos para la debida extrapolacion.

Pues bien, se ha probado que la RT desde el primer momento puso en cuestion
los datos base, sin que en las actas del periodo negociador conste que la empresa
explicara cuales habian sido las fuentes utilizadas para la elaboracion del informe, lo
cual se refleja y subraya en el informe de la Inspeccién de Trabajo y demuestra con
mas claridad, si cabe, que debid explicarse la fuente utilizada, su fiabilidad, asi como
el método de calculo, lo que podria haberse realizado facilmente mediante la
elaboraciéon del correspondiente informe técnico, lo que estaba perfectamente al
alcance de la empresa, como demuestra que elaborara y aportara al acto del juicio
un informe técnico pericial, que pone de relieve que tenia mas interés en convencer
al Tribunal que a la RT, que es precisamente la finalidad del periodo de consultas.

Dicha omision no quedd subsanada con la aportacion de un documento,
denominado “Trafico de llamadas”, que reflejaba las llamadas recibidas en un
periodo de 90 dias con una extension de 1500 folios, puesto que se trata de un
documento inmanejable, como sefiala el informe de la Inspeccién de Trabajo y
desplaza a los representantes de los trabajadores la obligacién empresarial de sacar
consecuencias de una documentacién tan compleja entregada en bruto y si elaborar.
— Sucede lo mismo con el archivo sobre "horarios actuales y propuestos MSTC
Telefonica 181016.xIs" donde se detalla la relacion de trabajadores afectados
por la supresion operada tras el nuevo horario comercial, compuesto por 1027
registros, uno por cada trabajador, se refleja: Territorio, Centro de trabajo,
servicio, DNI, Agente, horas de contrato, puesto, guarda legal en su caso, turno

Codigo Seguro de Verificacion E04799402-AN:kbrw-me7$-PCga-Ym$p-N  Puede verificar este documento en https://sedejudicial.justicia.es



.1
# de origen , turno asignado, horarios actuales y propuestos, puesto que se trata
= WY & | nuevamente de un documento en “bruto” y también sin elaborar, que no permite
e comprobar, una vez cruzados todos los datos, que la propuesta empresarial era
o idonea, razonable y proporcionada.

Se ha probado también, que la RT exigioé a la empresa, que precisara cuales eran
los criterios de seleccion utilizados, lo cual tiene toda la l6gica, puesto que no es lo
mismo que se parta el turno a que se cambie el horario dentro de las bandas de
mafana y tarde, ni es lo mismo que se obligue a trabajar fines de semana, que se
libraban anteriormente, a que no se obligue a trabajar esos periodos, ni es igual que
la medida afecte a trabajadores con jornada reducida por guarda legal o violencia de
género, quienes se ven doblemente afectados por la medida, puesto que se les
cambian las condiciones de prestacion, o que precipita, como razonaremos mas
adelante, el ejercicio legitimo de su derecho a la conciliaciéon de la vida familiar y
profesional. — Pues bien, la empresa se limitd a manifestar que los criterios
utilizados, para dimensionar un servicio de teleoperacion, obedecen al analisis
exhaustivo de la jornada, el turno, el horario, y las libranzas de los trabajadores, y no
se ha dado en ningun caso ningtin caso que requiera la aplicacion de un criterio de
seleccion ante la coincidencia, lo que parece una explicacion manifiestamente
insuficiente por la propia generalizacién, que luce mas claramente, si se tiene
presente que a los coordinadores se les aplicé el criterio de antigiedad en la
empresa, sin que se diera el mas minimo argumento para justificar el trato
diferenciado, siendo mas grave, a nuestro juicio, que no se razonara de ninguna
manera, como resalta también el informe de la Inspeccién, de qué modo se habia
aplicado la medida al personal con jornadas reducidas por guarda legal.

A nuestro juicio, debieron entregarse obligatoriamente datos sobre los extremos
siguientes:

1. — Porcentaje medio de llamadas y numero de trabajadores, que prestaban
servicio en los horarios suprimidos en cada uno de los centros de trabajo.

2. - Numero de llamadas y tiempo medio de atencion al cliente en todas las
horas de todas las franjas horarias, identificando el numero medio de
trabajadores de cada categoria que prestan servicio en esos periodos en
cada centro de trabajo.

3. — Una vez identificadas esas medias, debié identificarse el numero de
trabajadores de cada grupo profesional que estan por encima y por debajo de
la media en cada franja horaria de cada centro de trabajo.

4. — Numero de trabajadores a jornada completa en cada franja horaria en cada
centro de trabajo, debidamente cuantificados, sin que se cumpla dicho
objetivo, cuando se obliga a la RT a examinar uno por uno los listados
aportados.

5. — Numero de trabajadores con jornada parcial en cada franja horaria y centro
por centro, debidamente cuantificados, sin que se cumpla dicho obijetivo,
cuando se obliga a la RT a examinar uno por uno los listados aportados.

6. — Numero de trabajadores que prestan servicios en fines de semana en cada
franja horaria y centro por centro de trabajo, debidamente cuantificados, sin
que se cumpla dicho objetivo, cuando se obliga a la RT a examinar uno por
uno los listados aportados.
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# 7. — Numero de trabajadores/as con jornada reducida por guarda legal o
= Y\ = violencia de género, con identificacion de su jornada ordinaria, asi como la
e jornada reducida elegida en cada franja horaria y centro de trabajo,
debidamente cuantificados, sin que se cumpla dicho objetivo, cuando se
obliga a la RT a examinar uno por uno los listados aportados.

8. — Método utilizado para identificar sobredimensiones o infradimensiones en
cada franja horaria franja por franja y centro por centro.

9. — Identificacion concreta de los criterios de seleccion utilizados para la debida
dimension del servicio franja por franja y centro por centro.

No habiéndose hecho asi por ATENTO, debemos concluir que, si bien ATENTO
proporciond a los representantes de los trabajadores una informacion ingente, dicha
informacion no era suficiente para que el periodo de consultas alcanzase sus fines,
puesto que se trata de informaciones, cuya autenticidad no se intenté justificar, pese
a las reclamaciones de la RT, tratandose, ademas, de informaciones acumulativas y
cuantitativas, no elaboradas con la claridad y precisibn necesaria, para que
alcanzasen sus fines, que no son otros que intentar convencer de buena fe a la RT
de la concurrencia de las causas alegadas, asi como de la adecuacion de las
medidas. — Consiguientemente, vamos a anular la medida por esta causa, a tenor
con lo dispuesto en el art. 138.7 LRJS.

TERCERO. — La Sala considera necesario, aunque no estariamos obligados a
hacerlo, una vez declarada la nulidad de la medida por falta de aportaciéon de
documentacion pertinente, examinar también si la medida empresarial ha vulnerado
los arts. 14 y 28 CE, en relacidén con los arts. 6.2 Ley Organica 3/2007, de 22 de
mayo y las Directivas 2003/88/CE, 2008/78/CE y 2006/34/CE, asi como los arts. 17 y
37 CE.

Como advertimos mas arriba, la mayoria de los trabajadores de la empresa son
mujeres (77% aproximadamente). — Se ha probado, del mismo modo, que en 2016
habia en el servicio Gran Publico 39 hombres y 861 mujeres con jornadas reducidas
por guarda legal o violencia de género. — Se ha probado finalmente que ATENTO,
suspendié durante la negociacion del periodo de consultas, 84 solicitudes de
reduccion de jornada, aunque admitié la mayoria de ellas cuando concluy6 el citado
periodo por razones formales.

La doctrina constitucional, como reflejamos en SAN 1-06-2015, proced. 97/15,
por todas SSTC 3/2007 y 26/2011 reconocen el anclaje constitucional de las
mismas, vinculadas tanto al derecho a la no discriminacién por razén de sexo o por
razon de las circunstancias personales ( art. 14 CE ) como al mandato de proteccion
a la familia y a la infancia ( art. 39 CE ); dimension constitucional que "ha de
prevalecer y servir de orientacidon para la solucién de cualquier duda interpretativa en
cada caso concreto, habida cuenta de que el efectivo logro de la conciliacion laboral
y familiar constituye una finalidad de relevancia constitucional fomentada en nuestro
ordenamiento a partir de la Ley 39/1999, de 5 de noviembre, que adoptd medidas
tendentes a lograr una efectiva participacion del varén trabajador en la vida familiar a
través de un reparto equilibrado de las responsabilidades familiares, objetivo que se
ha visto reforzado por disposiciones legislativas ulteriores, entre las que cabe
especialmente destacar las previstas en la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo,
para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, en cuya exposicion de motivos se
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%‘# sefala que las medidas en materia laboral que se establecen en esta Ley pretenden
= WY & | favorecer la conciliacibn de la vida personal, profesional y familiar de los
e trabajadores, y fomentar una mayor corresponsabilidad entre mujeres y hombres en
' la asuncion de las obligaciones familiares" (en similar sentido: STS 27-3-11 , STJS
Asturias 18-1-13).

En coherencia con ello, la Ley Organica 3/2007 proclama, en su art. 4, que "la
igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres es un principio
informador del ordenamiento juridico y, como tal, se integrara y observara en la
interpretacion y aplicacion de las normas juridicas". - Por tanto, queda claro que la
dimension constitucional de los derechos de conciliacién de la vida familiar y laboral
determina que la normativa aplicable haya de interpretarse siempre del modo mas
favorable al efectivo ejercicio de los mismos, neutralizando asi también una posible
discriminacion indirecta por razén de sexo.

Dimension constitucional que no queda cuestionada por el hecho de que el
Tribunal Constitucional exigiera en su momento una ponderacion casuistica de los
intereses en presencia, pues tal ponderacion habia de atender, "sobre todo, a la
trascendencia constitucional de este derecho, de acuerdo con los intereses y valores
familiares a que responde" (ATC 1/2009 ).

En la misma sentencia, estudiamos la regulacién de la reduccion de jornada
por guarda legal o violencia de género contenida en los arts. 32 y 33 del Convenio
Colectivo de Contact Center en los términos siguientes:

Pues bien, resulta patente que el 32 del Convenio no establece restriccion alguna

sobre la jornada reducible por guarda legal, de modo que nada en su letra impide
que el modulo sea tanto el diario como el semanal, el mensual o el anual.

Por otra parte, si acudimos a la sucesion factica deberemos concluir que la
voluntad de las partes era mantener esta configuracion amplia de la reducciéon de
Jornada, pues no cabe deducir otra cosa si se atiende a que el convenio se suscribio
el 23 de mayo de 2012, es decir mas de tres meses después de la entrada en vigor
del cambio normativo. Es verdad que, como indica la parte demandada, la regulacion
de la reduccion de jornada por guarda legal se abordd en los inicios de la
negociacion, en 2010 -cuando el art. 37.5 ET tampoco contenia restriccion alguna-, y
no volvié a tocarse en reuniones posteriores, pero ello fue una opcién absolutamente
libre de los negociadores, pues nada les habria impedido retomar las materias
afectadas por el RDLey 3/12 si deseaban ajustar su contenido a los minimos legales,
bien reproduciendo el precepto legal en su nueva formulacién, bien remitiéndose al
mismo. Carece de relevancia juridica el motivo por el que prefirieron no hacer nada
de esto y mantuvieron la formulacién amplia, pues lo significativo es el resultado: tras
la entrada en vigor del citado RDLey, tuvieron lugar dos reuniones mas en las que se
omitio volver sobre la materia dejandola tal como se habia redactado anteriormente;
ese es el momento en que se aprecia su voluntad de mantener la redaccion actual y
no, evidentemente, en 2010.

...Segun dispone el art. 3 ET , el Convenio colectivo se integra en el sistema
de fuentes laborales, debiendo respetar los minimos de derecho necesario
establecidos por las disposiciones legales y reglamentarias del Estado. Entre ellas
despliega efectos el principio de jerarquia estatica, segun el cual los convenios se
subordinan y deben respetar lo dispuesto en las normas estatales, que se situan en
un peldafio superior de la piramide normativa. Pero, segun advierte la doctrina
cientifica, si este principio fuera el unico a tener en cuenta como criterio de
aplicacion del Derecho del Trabajo, derivaria en una estatalizacion de la normativa
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# laboral y la inviabilidad practica de la negociacion colectiva, al quedar esta ultima
= U\ o relegada por las primeras.
ADMINISTRACION . . . .. . , .. .
DE JUSTICIA Para matizar esta consecuencia, surge el principio de jerarquia dinamica,
segun el cual el orden formal que acaba de referenciarse se puede alterar en el
momento de aplicarse la norma, como consecuencia del juego del principio de
norma mas favorable acogido en el art. 3.3 ET .

Como mantuvimos en SAN 23-3-15, el art. 37.5 ET fija un minimo de derecho
necesario relativo, pues cabe entender, nuevamente con apoyo en doctrina cientifica
especializada, que a pesar del silencio de la norma son posibles los acuerdos
individuales o colectivos que flexibilicen el parametro diario. Esta consideracion de
norma minima se aprecia también en la STSJ Galicia, de 16-5-14 , y, en todo caso,
es coherente con la doctrina constitucional antes citada conforme a la cual cualquier
resquicio de duda interpretativa que, en su caso, pudiera surgir, debe resolverse
favoreciendo la mayor efectividad de los derechos que permiten compatibilizar las
responsabilidades laborales y familiares.

Siendo ello asi, queda por determinar si la regulacion convencional en este
caso es, en efecto, norma mas favorable que la legal. Consideramos que si, y ello a
pesar de que, como bien expuso la parte demandante, la precision sobre el médulo
diario se introdujo en la Ley para aclarar dudas interpretativas que subyacian en la
redaccion anterior y que ahora reproduce el convenio. Eso es cierto, pero no obsta a
que, en el plano genérico en el que nos movemos al estar inmersos en un
procedimiento de conflicto colectivo, pueda mantenerse que, indudablemente, habra
mas posibilidades de lograr la efectiva conciliacion de la vida familiar y laboral si la
norma no encorseta el médulo sobre el que ha de operar la reduccion de jornada.

En cualquier caso, no esta de mas recordar que, por expresa llamada del
legislador, la negociacion colectiva tiene en su mano la posibilidad de introducir
criterios para la concrecion horaria de la reduccion de jornada, que atiendan tanto a
los derechos de conciliacion de la vida personal, familiar y laboral del trabajador
como a las necesidades productivas y organizativas de las empresas (art. 37.6 ET ).

La SAN 22-03-2015, proced. 16/15 y 1-06-2015, proced. 97/15, han sido
confirmadas por STS 18-05-2016, rec. 198/15 y 15-09-2016, rec. 260/15. — Por
consiguiente, el derecho de reduccion de jornada por guarda legal o violencia de
género puede utilizarse libremente por los trabajadores o trabajadoras en quienes
concurra la necesidad de cuidar menores o discapacitados (arts. 37.6 ET). — Dicho
derecho comporta que el trabajador o trabajadora determine dentro de su jornada
ordinaria, ya sea diaria, semanal o anual, el tiempo de reduccion de su jornada,
como no podria ser de otro modo, puesto que se trata de un derecho finalista, cuyo
ejercicio solo puede determinarse por el beneficiario, que es quien sabe cuando
necesita cuidar al menor o al discapacitado.

Llegados aqui, tenemos que precisar si, concurriendo causa economica, técnica,
organizativa o de produccién, el empresario puede afectar en medidas de
modificacion de jornada a las trabajadoras con jornada reducida por estas causas o,
por el contrario, esas trabajadoras estan blindadas y tienen derecho a mantener la
jornada reducida, que eligieron sobre la jornada ordinaria existente, en el momento
en que ejercieron su derecho, fuere cual fuere la situacién sobrevenida en la
empresa.
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# A nuestro juicio, no hay razon para que, si concurren causas adecuadas, se
= WY & | afecte en la medida a las trabajadoras con jornada reducida por estas causas. — Es
e asi, porque ese derecho, al igual que cualquier otro, no es un derecho absoluto, cuyo

ejercicio puede abstraerse de las circunstancias sobrevenidas en la empresa. — En
efecto, si la trabajadora redujo su jornada dentro de una jornada ordinaria, en
ejercicio del derecho reconocido por el art. 37 ET, en relacién con los arts. 32 y 33
del Convenio aplicable, es evidente que ese derecho ha de verse afectado
necesariamente cuando, por circunstancias economicas, técnicas, organizativas o de
produccion, la jornada ordinaria, sobre la que se ejercio el derecho, ha dejado de
existir, como ha sucedido aqui.

Parece claro también que, si concurren causas para ello, no hay trato peyorativo
alguno por afectar a trabajadoras con jornada reducida, cuando la medida se aplica,
como sucede aqui, a todos los trabajadores y trabajadoras, que prestaban servicios
en las horas suprimidas, sin que concurra tampoco discriminacion indirecta, puesto
que se ha probado claramente que las trabajadoras son aproximadamente el 77% de
la plantilla, por lo que no cabe admitir, de ningun modo, que se haya producido
afectacion peyorativa alguna, puesto que es inevitable su afectacion, al ser la
mayoria de la plantilla.

Ahora bien, aunque descartamos que se haya vulnerado el derecho de igualdad,
asi como que se haya producido vulneracidon del derecho a la no discriminacion por
razon de género, porque se afectara en la medida a todas las trabajadoras con
jornada reducida por guarda legal o violencia de género, por cuanto se ha afectado
también a todos los hombres con jornada reducida por guarda legal en una plantilla
mayoritariamente femenina, no podemos dejar de pronunciarnos sobre la actuacion
de ATENTO durante todo el periodo de consultas.

Antes de considerar dicha actuacion, queremos insistir que los trabajadores vy
trabajadoras de Contact Center tienen derecho a concretar la jornada reducida
dentro de su jornada ordinaria, puesto que se trata de un derecho finalista, cuyo
ejercicio es personalisimo. — Consiguientemente, la empresa puede afectar a estos
trabajadores en este tipo de medidas unicamente al efecto de concretar su nueva
jornada, pero no puede, incluso cuando el periodo de consultas concluya con
acuerdo, decidir sobre qué jornada reducida corresponde a cada trabajador o
trabajadora, puesto que ese derecho les corresponde a ellos de manera exclusiva y
excluyente.

Pues bien, la lectura detenida de las actas del periodo de consultas permite
concluir que ATENTO, pese a los multiples requerimientos de los representantes de
los trabajadores, no debatié sobre la afectacion de estas trabajadoras, salvo en la
ultima reunion, sobre lo que razonaremos mas adelante, lo cual quiebra de manera
frontal la exigencia de negociar de buena fe en una materia tan delicada, en la que
los negociadores del periodo de consultas podian disponer sobre qué jornadas
ordinarias corresponden a los trabajadores o trabajadoras afectados por guarda legal
o violencia de género, pero no sobre la concrecion horaria de la reduccion, puesto
que se trata de un derecho individual de esas trabajadoras. — Dicha circunstancia no
habria impedido identificar la situacion de este colectivo, integrado finalmente entre
los 478, a quienes se cambio de horario dentro de las bandas existentes, comprobar
caso por caso las razones de afectacion y buscar formulas para posibilitar que el
cambio de jornada ordinaria tuviera la menor incidencia sobre la reduccién de
jornada existente o, en su caso, la que puedan elegir las trabajadoras una vez
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# ejecutada la media. — Nada de esto se hizo, puesto que la empresa englobd a este
= WY & | colectivo en su genérica respuesta sobre la dimensién del servicio, segun la cual, las
ADMINISTRACION [ razones, para dimensionar un servicio de teleoperacion, obedecen al anélisis
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exhaustivo de la jornada, el turno, el horario, y las libranzas de los trabajadores, y no
se ha dado en ningun caso ningun caso que requiera la aplicacion de un criterio de
seleccion ante la coincidencia, lo que parece, como dijimos mas arriba, una
explicacidon manifiestamente insuficiente por su propia generalizacién, que luce mas
claramente, si se tiene presente que a los coordinadores se les aplico el criterio de
antigiedad en la empresa, sin que se diera el mas minimo argumento para justificar
el trato diferenciado y que se agrava definitivamente, cuando se aplica a un colectivo
especialmente protegido sobre el que no se ha hecho el mas minimo esfuerzo
negociador por parte de la empresa.

Dicha conclusién no puede enervarse, porque la empresa ofertara la constituciéon
de un Observatorio del Servicio Gran Publico en la ultima reuniéon del periodo de
consultas, aunque en su ultimo esfuerzo aclaratorio manifestara que entre las
funciones del observatorio estaria el tratamiento de las situaciones especiales
derivadas de guarda legal, violencia de género, lo que no habia hecho en el primero,
puesto que dicha propuesta no subsana su actitud obstructiva mantenida durante
todo el periodo de consultas, ni es relevante puesto que es en el periodo de
consultas donde deben intentar reducirse los efectos de la medida, o aliviar sus
consecuencias para los afectados y no diferirlas para su resolucién genérica posterior
en un organismo paritario.

Admitimos, por consiguiente, que la empresa no negocié de buena fe en esta
materia, puesto que obstruyd claramente y sin justificacion alguna, que se precisara
claramente las razones concretas, por las que se pretendia aplicar la medida a
trabajadoras con jornada reducida por guarda legal o violencia de género,
negandose, asi mismo, a negociar la reduccion de sus efectos, asi como a mejorar
las condiciones de las trabajadoras afectadas, siendo llamativo que en ningun
momento de la negociacion aclarara cual era su intencion para estas trabajadoras,
quienes tienen derecho a elegir el periodo de reduccién de jornada dentro de su
jornada ordinaria, una vez modificada dicha jornada ordinaria, ya que ni reconocio
ese derecho individual a elegir jornada reducida dentro de la jornada ordinaria, ni
precisé si pretendia mantener las jornadas reducidas previas o, por el contrario, si su
intencion era exigir que las trabajadoras afectadas eligieran nuevas reducciones
ajustadas a las jornadas ordinarias modificadas.

Es mas, se ha probado que, con posterioridad a la finalizacion del periodo de
consultas, la empresa negocié con las 18 trabajadoras con jornada reducida por
guarda legal o violencia de género, a quienes habia impuesto el turno partido,
manteniéndoles los turnos de mafiana o tarde, lo que demuestra clamorosamente
que dicha negociacion pudo y debid realizarse en el periodo de consultas y acredita,
sin mayores esfuerzos argumentativos, que ATENTO no solo ha vulnerado el
derecho a la igualdad y a la no discriminacion por razon de sexo, asegurado por el
art. 14 CE, en relacion con el art. 17 ET, el art. 6.2 Ley Organica 3/2007, de 22 de
mayo Y las Directivas 2003/88/CE, 2008/78/CE y 2006/34/CE, sino que ha vulnerado
el derecho a la libertad sindical de los sindicatos demandantes en su vertiente
funcional a la negociacion colectiva, asegurados por los arts. 28 y 37 CE, por lo que
vamos a anular también la medida por esta causa.
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%‘# CUARTO. — CIGA reclamd, sin que ningun otro demandante, hiciera suya dicha
= WY & | pretension, que se abonara a cada trabajador afectado un dia de salario desde que
ADMINISTRACION | s@ le aplicd la medida y 12.000 euros para cada trabajador afectado con reduccion

' de guarda legal, sin que en su demanda explicara, de ninguna manera, los criterios
utilizados para el calculo de ambas indemnizaciones, aunque en el acto del juicio
manifestd, de modo genérico, que se apoyaba en la Ley de Infracciones y Sanciones
en el Orden Social.

Dispone el art. 179.3° LRJS que la demanda en tutela del derecho de libertad
sindical debera expresar "la cuantia de la indemnizacion pretendida, en su caso, con
la adecuada especificacion de los diversos dafos y perjuicios, a los efectos de lo
dispuesto en los arts. 182 y 183, y que, salvo en el caso de los dafios morales
unidos a la vulneracion del derecho fundamental cuando resulte dificil su estimacién
detallada, debera establecer las circunstancias relevantes para la determinacion de
la indemnizacion solicitada, incluyendo la gravedad, duracion y consecuencias del
dafo, o las bases de calculo de los perjuicios estimados para el trabajador".

La jurisprudencia, por todas STS 14-07-2016, rec. 199/2015, ha defendido que
“...es reiterada la doctrina de esta Sala que en su aplicaciéon viene aceptando la
cuantificacion del importe de la indemnizacion en referencia a lo establecido en el
sistema de sanciones e infracciones del orden social en la LISOS, tal y como
recuerda la sentencia de esta sala de11 de febrero de 2015, rec. 95/2014 y las que
en ellas se citan, por mas que en el presente caso la demanda ni tan siquiera se ha
molestado en tipificar la conducta de la empresa en orden a valorar su gravedad y la
de la sancion que pudiere corresponderle dentro del sistema de graduacion previsto
en la ley, como falta leve grave o muy grave”.

Por consiguiente, no habiéndose identificado en la demanda de CIGA ni los
perjuicios causados, no distinguiéndose, siquiera, si se reclama por lucro cesante,
dafios emergentes o morales, se impide al Tribunal hacer una ponderacion
razonable, puesto que ni se concreta en demanda, ni se precisé en el acto del juicio,
la gradacion de la falta cometida y se reclama la indemnizacion para cada uno de los
trabajadores afectados individualmente, lo que se hace imposible de determinar con
el mas minimo tino. — Todo ello, sin perjuicio del derecho de los trabajadores
afectados de promover las correspondientes demandas individuales, en las que,
previa identificacion y cuantificacion, reclamen por los dafios sufridos
individualmente.

VISTOS los preceptos legales citados y demas de general y pertinente
aplicacion,

FALLAMOS

Estimamos las demandas acumuladas de conflicto colectivo, promovidas por
CONFEDERACION SINDICAL EUSKAL LANGILEEN
ALKARTASUNA/SOLIDARIDAD DE TRABAJADORES VASCOS (ELA/STV),
FEDERACION DE SERVICIOS A LA CIUDADANIA DE COMISIONES OBRERAS,
FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS MOVILIDAD Y CONSUMO DE LA UNION
GENERAL DE TRABAJADORES (FeSMC-UGT), UNION SINDICAL OBRERA
(U.S.0), CONFEDERACION INTERSINDICAL GALEGA (CIG) y D. JUAN CARLOS
BRANAS CARIDAD (SECC. SIND. CIG), CENTRAL SINDICAL INDEPENDIENTE Y
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w# DE FUNCIONARIOS (CSIF), FEDERACION DE ASOCIACIONES SINDICALES
= W & | (FASGA), SINDICATO DE TRABAJADORES DE COMUNICACIONES (STC),
apvvisTrRacion | CONFEDERACION GENERAL DEL TRABAJO (CGT), por lo que declaramos la
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nulidad de la modificacién de jornadas realizada por la empresa demandada, por lo
que condenamos a la empresa ATENTO TELESERVICIOS ESPANA, SAU a estar y
pasar por dicha nulidad a todos los efectos legales oportunos, asi como a reponer a
los trabajadores afectados por el conflicto en las condiciones previas a la ejecucion
de la modificacion sustancial.
Desestimamos la pretension indemnizatoria de la demanda, promovida por
CIG, por lo que absolvemos a la empresa ATENTO TELESERVICIOS ESPANA,
SAU de esas pretensiones indemnizatorias.

Notifiquese la presente sentencia a las partes advirtiéndoles que contra la misma
cabe Recurso de Casacion ante la Sala Cuarta del Tribunal Supremo, que podra
prepararse ante esta Sala de lo Social de la Audiencia Nacional en el plazo de
CINCO DIAS habiles desde la notificacion, pudiendo hacerlo mediante manifestacion
de la parte o de su Letrado al serle notificada, o mediante escrito presentado en esta
Sala dentro del plazo arriba sefalado.

Al tiempo de preparar ante la Sala de lo Social de la Audiencia Nacional el Recurso
de Casacion, el recurrente, si no goza del beneficio de Justicia gratuita, debera
acreditar haber hecho el depdsito de 600 euros previsto en el art, 229.1.b de la Ley
Reguladora de la Jurisdiccion Social, y, en el caso de haber sido condenado en
sentencia al pago de alguna cantidad, haber consignado la cantidad objeto de
condena de conformidad con el art, 230 del mismo texto legal, todo ello en la cuenta
corriente que la Sala tiene abierta en el Banco de Santander Sucursal de la Calle
Barquillo 49, si es por transferencia con el n°® 0049 3569 92 0005001274 haciendo
constar en las observaciones el n°® 2419 0000 00 0321 16; si es en efectivo en la
cuenta n° 2419 0000 00 0321 16, pudiéndose sustituir la consignacion en metalico
por el aseguramiento mediante aval bancario, en el que conste la responsabilidad
solidaria del avalista.

LIévese testimonio de esta sentencia a los autos originales e incorpérese la misma
al libro de sentencias.

Asi por nuestra sentencia lo pronunciamos, mandamos y firmamos.
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