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SAV

A mediados del mes de agosto, en el
servicio del SAV, al igual que en el resto de
servicios, fueron colocando pizarras para
“informarnos del absentismo” de cada de-
partamento, que mas que el absentismo, pa-
rece la prima de riesgo. Lo que no dicen es
qué consideran ellos como absentismo, esto
es, si tienen en cuenta los permisos, las vaca-
ciones, las horas médicas,... Por lo que enten-
demos que es una medida mas que informa-
tiva, constrictiva.

Ademas, los trabajado-
res de este servicio recibimos
por parte de la empresa una
carta, en la que la empresa v
nos recordaba “las exigen-
cias de calidad” que debe-
mos cumplir con el cliente y
“los procedimientos operati-
vos necesarios para el correcto desarrollo
del servicio”.

Ante la retahila de normas y requeri-
mientos que la empresa nos solicita, CGT nos
vimos en la obligacién de hacerles participes
de una serie de observaciones que, considera-
mos de primera necesidad para que esas de-
mandas sean justas y tengan sentido.

Como primera anotacion, no se puede
pedir peras al olmo. No nos pueden exigir
unos niveles de calidad desproporcionados
con la formacioén recibida.

Por otro lado, se nos exige codificar on-
line, de acuerdo con el arbol de codificacion
aprobado, por alguien que, seguro, no lo usa.
Desconocemos si este requerimiento lo hacen
sabiendo lo que dicen. Y es que cumplir este
parametro en todas y cada una de las llama-
das, con todas las gestiones, consultas, etc
realizadas durante las mismas, es imposible. A
este respecto, ademas, nos surgen varias
cuestiones: hay llamadas mas cortas en
cuanto a duracion que su propia codifica-
cion, el arbol de codificacion no es claro...

A esto, afadimos que a diario tenemos
que reciclarnos con informaciones de nuevos
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servicios, promociones, operativas, parrillas a
rellenar..., mientras atendemos llamadas, ta-
rea no siempre sencilla si tenemos en cuenta
la organizacion de la misma.

Por todos estos motivos, entre otros,
CGT, consideramos que no deben hacernos
responsables a los operadores y coordina-
dores del incumplimiento del nivel de cali-
dad ni de la penalizacion que puede supo-
ner.

Hasta aqui debia ocu-
par el espacio dedicado al
SAV, pero no podia ser. Du-
rante la redaccion de este
. Utépiko, ya a finales del mes
de Agosto, nos encontramos
con cosas que habia que con-
tar. Y es que, ahora les ha da-
do por perseguir a quienes
hagan uso del descanso habilitado para ir
al bano cinco minutos antes de la finalizacion
de su jornada, con extremos que podran lle-
gar hasta ir a cerciorarse que la persona en
concreto esta en el servicio y haciendo aguas
menores 0 mayores, esto si que es para me-
ar y echar gota, no vaya a ser que, por no es-
cucharnos, pongan en duda el buen uso de
esta pausa.

Al dia siguiente de este “toque de aten-
cion”, nos encontramos con que en algunas
paredes de la plataforma habian colocado pa-
pel pizarra adhesivo. En principio pensamos
que era para que los trabajadores nos pudiéra-
mos expresar libremente y asi fomentar la
creatividad. Pero todo nuestro gozo en un po-
zo, la realidad es que tiene fines contrarios a
crear un buen clima de trabajo, ya que
estan para informar de la productividad y el
TMO de cada pin, de momento. CGT, hemos
puesto en conocimiento de Relaciones Labora-
les nuestro descontento compartido con los
trabajadores, ademas del posible riesgo de
uso indebido de los pines, que corren al publi-
carlos. Una vuelta de tuerca mas, a ver si se
pasan de rosca.



COMUNICADO PUBLICO DE CGT SOBRE LA “CUMBRE SOCIAL”

El pasado 25 de julio tuvo lugar en Ma-
drid la 12 Cumbre Social auspiciada por los sin-
dicatos CCOO y UGT. La Cumbre Social se ha
dotado de una Declaracion de Principios y de
una Hoja de Ruta. En su constitucion han partici-
pado diferentes organizaciones sindicales, socia-
les, vecinales, profesionales, sectoriales e inclu-
SO organizaciones empresariales. La 22 Cumbre
esta previsto que se celebre el proximo 10 de
septiembre.

Tras analizar la Declaracién de Princi-
pios, la Hoja de Ruta planteada, y tener en
cuenta las organizaciones que integran la
Cumbre Social, la Confederacion General del
Trabajo (CGT) manifestamos que la Cumbre So-
cial es convocada por iniciativa de CCOO y UGT,
sindicatos institucionales, mayoritarios por su
nivel de representatividad que han configurado
en las ultimas décadas un modelo sindical de
concertacién y pacto social que ha contribuido al
sostenimiento del sistema capitalista, que esta
basado en la pérdida progresiva de derechos la-
borales y sociales en beneficio del papel de la
empresa y la patronal.

Desde 2008, cuando se nos “vendié” des-
de el gobierno del PSOE la actual crisis econo-
mica, una crisis financiera del sistema capitalista,
la actitud y las practicas de estos sindicatos insti-
tucionales, han seguido siendo de pacto y con-
certacion social llegando incluso a firmar la ac-
tual Reforma del Sistema Publico de Pensiones
por el que se retrasa la edad de jubilacidon hasta
los 67 anos o firmando el Il Acuerdo por el Em-
pleo y la Negociacién Colectiva con la patronal
en el que ya se recogen muchas de las malda-
des que posteriormente ha desarrollado el PP
con su Contra-Reforma Laboral. Como conse-
cuencia de la intensa lucha sindical y social
que la clase trabajadora mantiene contra la crisis
y de las organizaciones sindicales y sociales que
representan el anarcosindicalismo, el sindicalis-
mo alternativo, los movimientos sociales, el 15M,
las asambleas populares... estos sindicatos
mayoritarios se vieron forzados a sendas
convocatorias de Huelga General el 29 de
Septiembre de 2010 y el 29 de Marzo de 2012.

La situacion de la clase trabajadora y cla-
ses populares es cada dia mas dramatica como
consecuencia de los recortes, las reformas, los
rescates, el pago de la deuda, de las politicas
dictadas desde el Gobierno, la Unién Europea, el
FMI, los especuladores usureros. La situacion de
conflicto social ha llegado a un nivel insostenible
que esta provocando la movilizaciéon espontanea
de la sociedad. En ese contexto, surge una

pérdida de protagonismo y descrédito del sindi-
calismo institucional, es de ahi que CGT interpre-
tamos la urgente convocatoria de la Cumbre So-
cial como un intento de capitalizar y protagonizar
la lucha sindical y social actual, pero con el obje-
tivo de no revitalizar el conflicto necesario para
una salida social a la crisis, sino de domesticarlo,
secuenciarlo, enfriarlo, adormeciendo toda la lu-
cha anti-sistema.

La CGT no va a jugar a ese gran pacto
de concertacion nacional para acallar las pro-
testas y desencanto populares, para preservar
los privilegios de la minoria, para anestesiar a la
disidencia, no va a contribuir a unos “nuevos
Pactos de la Moncloa”, no va a movilizarse por
ese cambio de gobierno para seguir aplicando la
misma politica anti-obrera, un pacto de la clase
politica que impida un pais sublevado en defen-
sa de sus intereses, un pais callado y sumiso
que permita aplicar con dureza vy rigor las refor-
mas. Muy al contrario, la CGT, activamente con-
tribuird al desenmascaramiento de esta manio-
bra politica en la que siempre pierden los mas
débiles. Esperemos que la Cumbre Social no sea
el paraguas que dé cobertura a toda esta manio-
bra politica.

Para la CGT, son tiempos de unidad de
accion pero teniendo claros los objetivos por los
que luchamos y que compartimos. Es obvio que
hay que contar con una coordinacién de todas
las organizaciones que vertebran la sociedad pe-
ro, necesariamente, es preciso compartir los ob-
jetivos del anticapitalismo, antipactismo, antide-
sarrollismo, anticrecimiento insostenible, anticon-
sumismo...

Tomémonos en serio lo de la unidad de
accién y construyamos una relaciéon horizon-
tal de organizaciones entre iguales que pre-
tenden luchar frontalmente contra la actual
politica y sistema capitalista.

¢Qué opina la Cumbre del reparto, de
quién debe pagar la crisis, de la reforma de las
pensiones...? ;Qué han hablado los secretarios
generales de UGT y CCOO con la presidenta
Merkel, con Mariano Rajoy o con el Rey? ;Qué
plataforma de minimos plantea el sindicalismo
institucional? La realidad es mas seria y comple-
ja que la aplicacion de un simple rodillo de ma-
yorias.

La Declaracion comienza inculpando de
la crisis al sistema financiero norteamericano,
justificando, un capitalismo social europeo que
ha generado un estado del bienestar en el que
patronal y clase trabajadora hemos “convivido
felizmente” durante mas de 35 anos. En el caso



concreto de nuestro Estado, se defiende el mo-
delo de derecho laboral creado con la Transicion
democratica y que ahora se estd demoliendo.
Para evitarlo, se vuelve a confiar en el propio sis-
tema y se apuesta por ganar un referéndum y
propiciar el adelanto de las elecciones generales.
No se cuestiona el sistema econémico, politi-
co, por el contrario, se acepta el capitalismo co-
mo sistema y, en consecuencia, se asume la ex-
plotacion laboral como modelo de relacion social
y se reconocen las bondades del modelo de con-
vivencia de los ultimos 35 afios, en los que se ha
coqueteado y jugado con el capitalismo. Por tan-
to, se propone salir de la crisis con las mismas
recetas de explotacion pero con una precariedad
y degradacién social inaudita.

No hay cuestionamiento de la UE que pa-
decemos y que queremos, ni del papel del Banco
Central Europeo, ni del Fondo Monetario Interna-
cional, ni el pago de la deuda, ni las alternativas
al euro. No hay ninguna pro-
puesta alternativa. Se habla
de movilizarse pero ¢ para qué?
¢con qué objetivos? No se defi-
ne la convocatoria de la Huelga
General, no se opina sobre la
desobediencia civil pacifica, FEG—_—
sobre la resistencia civil, sobre PPFFTEres
desalojos, redadas a migrantes [EECCI0 Z il
sin papeles. laboral . "

No hay ninguna referen- z::to
cia al cambio de modelo, al ne-
cesario cambio de sistema pa-
ra afrontar la verdadera crisis
estructural que subyace a la
crisis financiera-econdmica,
como es la crisis energética, la
crisis de recursos, la crisis
climatica, medioambiental, la crisis de modelo
productivo y de crecimiento ilimitado, no hay
planteamientos de reparto y de justicia social.

Para la CGT, es necesario exigir res-
ponsabilidades de lo que esta ocurriendo y de-
sarrollar instrumentos para la transformacion so-
cial y no para el pacto y la resignacion.

Para la CGT el plantear un Referéndum
en septiembre, una posterior Consulta Popular
en octubre, obviar la convocatoria de Huelga Ge-
neral en Euskadi, o no plantear con claridad o
relegar la convocatoria de una nueva Huelga Ge-
neral a un incierto noviembre, representa un ele-
mento distractor y desmovilizador. El referén-
dum y la consulta popular no son las herra-
mientas de la clase trabajadora, son herra-
mientas propias de la clase politica, de la propia
constitucioén, del propio sistema y como tales son
ajenas a nuestras herramientas de lucha. La

A POR OTRA

HUELGA GENERAL

CGT apuesta por la movilizacion permanente
y por la convocatoria de Huelga General, sin
mas dilaciones.

Por otra parte, la CGT por coherencia
con sus propios estatutos que impiden la afilia-
cion de policias, guardia civil, militares, funciona-
rios de prisiones, cuerpos represivos... no puede
integrarse en una Cumbre Social en la que parti-
cipan asociaciones y sindicatos representantes
de estos colectivos y de organizaciones patrona-
les.

Hay alternativas y es posible salir de la
crisis con otro modelo no capitalista. Cuando se
plantea una lucha por la transformacion social y
concretada en el tiempo, es necesario definir
esos objetivos minimos a conseguir con las lu-
chas, con las convocatorias de las movilizacio-
nes, con la Huelga General. Desde la CGT en-
tendemos que es preciso contemplar un progra-
ma de minimos que incluya, la retirada de toda
la legislacién laboral y reformas
aprobadas contra los derechos
de los trabajadores; la protec-
cion a los millones de perso-
nas desempleadas hasta que
encuentren trabajo, ante los
desahucios con un programa
de viviendas sociales; con el
reparto del trabajo, reduccién
de la jornada laboral, reduccion
de la edad de jubilacion, siem-
pre sin pérdida de poder adqui-
sitivo... Posicionandonos con-
tra las privatizaciones de los
servicios publicos (sanidad,
educacion, transportes...), con-
tra los recortes sociales y la-
borales, los EREs... Y hacién-
dolo a favor del desarrollo de las ayudas a la de-
pendencia, la expropiacion de las empresas
que fueron publicas anteriormente y prestan
servicios basicos a la sociedad, la reforma fis-
cal para que paguen mas quienes mas tienen, la
persecucion del fraude fiscal, el uso del dinero
publico para la economia productiva sostenible,
para la creacion de empleo y no para pagar la
deuda o rescatar bancos, de la exigencia de
responsabilidades penales a los causantes
de la crisis, libertad sin cargos para todas las
personas enjuiciadas con motivo de su militancia
sindical o social.

La CGT si apoyara y participara de for-
ma activa en todas las movilizaciones que se
estan convocando para potenciar el necesa-
rio conflicto social que nos conduzca a la
convocatoria de una nueva Huelga General lo
mas unitaria posible en el préximo Otoio.

Por el
reparto
del trabajo
yla
riqueza



PASTILLITAS INFORMATIVAS

- Durante la ultima semana de agosto en el
CAV se han dado dos situaciones extraordi-
narias.

Por una parte, pudimos ver a la gerente
del servicio, comunicar a los trabajadores por
departamentos, que dado al escaso volumen
de trabajo, como viene sucediendo en los ulti-
mos anos, existe la posibilidad de que quien lo
desee, disfrutar de vacaciones la ultima se-
mana de agosto a cambio de una semana
que tuviera pendiente.

Con este hecho, queda patente, una
vez mas, la falta de organizacion en este servi-
cio, dado que si todos los afios hay menos cu-
rro en agosto, ¢porqué no conceden a mas
gente vacaciones en agosto, 0 mas semanas?.

Por otro lado, la empresa nos dice que
a 5 personas con contrato indefinido se les ha
dado formacién para el servicio de Ingéni-
co, de manera que solo prestaran servicio
en esta campafia como apoyo en caso de
necesidad. Nuestra impresidn es que se les
quiere tener formados para que sean como co-
modines que puedan mover a su antojo.

- CGT hemos denunciado la negativa de la
empresa a realizar la Evaluacion de Ries-
gos Psicosociales. Algunos de los factores

MOVILIZATE Y LUCHA

CGT Unitono Madrid, convoca-
mos concentracion contra la re-
presion, despidos y sanciones.
El préximo dia 17 de Septiembre
de 13h00 a 14h00 en las puertas
del centro de Santa Lucrecia 11.

que intervienen en la evaluacién y que hacen
referencia a las condiciones que se encuentran
presentes en la situacion laboral, son las con-
diciones ambientales, la organizacion del tra-
bajo, los procedimientos y métodos del mismo,
las relaciones entre los trabajadores, el conte-
nido del trabajo, lo relacionado con la realiza-
cion de las tareas...

CGT Unitono, creemos necesaria dicha
evaluacion, en primer lugar por todos los cam-
bios (modificaciones sustanciales, cambios de
servicios, despidos por cierres de campanas,
...) sucedidos en los ultimos tiempos, el rit-
mo de trabajo que en unos servicios es muy
elevado y en otros escaso, la inadecuada for-
macion que afecta a varias campanas, el esti-
lo de mando autoritario y falto de dialogo, la
incertidumbre ante el mantenimiento del
empleo en un sector de por si precario,...

Por estos motivos arriba citados, entre
otros, se pueden generar consecuencias tales
como insatisfaccion laboral, disconfort en el
trabajo, estrés, fatiga, apariciéon de conflictos
entre trabajadores, secuelas psiquicas y soma-
ticas, falta de motivacioén; todas ellas alteracio-
nes que pueden dar lugar a estrés laboral o
sindrome de estar quemado.
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TODOS LOS JUEVES PERMANENCIAS
PETIH A 12H YDE 17TH A 19H
EN LA SALA SINDICAL

Contactanos

Esther: 636215198
Charly: 647557272

Cristina: 629462534
Miki: 656887224
Henar: 629030017
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} UNITORO

Sara: 669566516
Susi: 651642261
Ana: 652659111
Juan (despedido): 695817901
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E-mail: cgtunitono@yahoo.es www.cgt-telemarketing.es



