Especial Elecciones 16 de Febrero de 2012

En las pasadas elecciones de 2008, CGT, sélo adquirimos un compromiso con toda la
plantilla de Unitono, velar por el cumplimiento de la ley.

Lo que en principio, parecia un compromiso facil de cumplir, no lo es tanto, cuando de
una empresa de telemarketing como Unitono hablamos. En estos ultimos cuatro afios, la Sec-
cién Sindical de CGT Unitono Madrid, ha dispuesto de 24960 horas sindicales entre I@s 11 re-
presentantes y I@s dos delegad@s Lols. Horas que se nos han quedado cortas para hacer todo
aquello que hubiéramos deseado en nuestro afan por defender los derechos y reivindicaciones
del conjunto de I@s trabajadores/as, atin asi os pasamos a contar las luchas en las que hemos
estado inmersos con la entrega de este boletin y el CD adjunto.

CGT, mantenimiento del empleo

A lo largo de estos cuatro anos, CGT
hemos obligado a la empresa a aumentar el
numero de indefinidos.

A través de conflicto colectivo, CGT exi-
gimos el cumplimiento del Convenio Sectorial
en materia de contratacion por el cual un 30%
del personal de operaciones debe tener esta
modalidad de contrato. Como fruto de esta de-
manda, se consiguiéo que en Madrid, se reali-
zaran 59 conversiones a indefinidos.

Otra de las armas utilizadas por CGT
para conseguir un minimo de estabilidad en el
empleo, ha sido el reivindicar el cumplimiento
del Estatuto de los Trabajadores (hasta que
esta clausula fue derogada), en materia de
concatenacion de contratos. Asi, denunciando
ante la inspeccion de trabajo, logramos como
parte del Comité de empresa, que 46 compa-

Aeros adquiriesen esta mejora. Posteriormente
CGT hemos seguido firmes y a través de una
constante comunicacién con la empresa, se
han logrado que a este numero se sumasen
alrededor de 20 trabajadores mas.

Sin duda este es un tema que requiere
un control constante por nuestra parte, ya que
a nadie se le escapa que cada dia existen mas
movimientos de unos servicios a otros, de mas
y mas companer@s, Yy
por ello también se tuvo
que exigir que no se
hiciera con gente que
tuviera contrato de tra-
bajo por obra y servicio,
o bien su contrato fuese
convertido a modalidad
de indefinido.

CGT, Sequnidad y Salud

Cierto es que no trabajamos en una fa-
brica 0 en un andamio, sin embargo los pocos
derechos que tenemos, la empresa se preocu-
pa en saltarselos, maxime en el terreno de la
prevencion, donde hemos tenido que ir denun-
ciando a diestro y siniestro e incluso de mane-
ra repetitiva, como es el caso de los simula-
cros de evacuacion, que ya desde 2008 le vie-

nen suponiendo un problema a Unitono, cuan-
do tras denuncia de CGT por no haberlo efec-
tuado, la inspeccién de trabajo les sancioné
con caracter grave, y aun asi tuvimos que re-
petir la jugada en los afios sucesivos, hasta
que finalmente en 2011, tras otra de nuestras
demandas, se terminé formalizando que se

(Continda en la pagina 2)



tendra que llevar a cabo un simulacro por afo.
Otro de los aspectos en los que hemos
hecho hincapié para mejorar las condiciones
de la salud, son los riesgos que ocasiona el
disconfort laboral, donde englobariamos las
reivindicaciones que
hemos efectuado por '
las temperaturas ele-
vadas, el exceso de
CO2, la falta de higie-
ne en las plataformas,
la escasez de ilumina-
cion, el estado de los
equipos y material de
trabajo, las yincanas
de los suelos..., en
todas las plataformas
que hemos ido ocu-
pando (Santa Lucre-

la instalacion de salas de embarazadas o lac-
tantes tanto en el edificio de Juan Esplandiu
como en el de Santa Lucrecia. Asi como el
equipamiento de los offices, de casi todas las
plantas, con fuentes de agua potable, fresca,
gratuita y filtrada. Otro
ejemplo de luchas ga-
nadas, es el de la im-
posicidn por parte de
la inspeccidn, tras de-
nuncia, a que se pu-
siera a disposicion de
cada trabajador/a tan-
to toallitas higiénicas
" como gel hidroalcohd-
lico para evitar el con-
tagio de la gripe A.
Todo lo aqui
expuesto deja en evi-

cia, Juan Esplandiu,
Manuel Silvela, Manuel Tovar, Mirasierra...),
aspectos en los cuales, CGT seguimos vigilan-
do el cumplimiento de las normas legales asi
como de las resoluciones logradas.

No podemos decir que hayamos logra-
do todo aquello que nos hemos propuesto, ca-
be mencionar en este caso aquel curso de fo-
niatria, que nos hubiese gustado que fuera de
imparticién obligatoria a toda la plantilla, anti-
gua o nueva, hecho que la inspeccion resolvio,
instando a incluir un apartado en el curso de
prevencion inicial de la empresa.

Si mencionaremos algunas de aquellas
cuestiones resueltas satisfactoriamente como,

dencia que a quien no
preocupa nuestra salud es a UNITONO. A la
empresa, solo le preocupan los 5 mill. de € que
dicen haber perdido por nuestro absentismo,
cuestion que no hace otra cosa mas que ofen-
der a quien genera sus beneficios poniendo en
duda la honestidad de toda una plantilla que
trabaja en condiciones precarias, no solo en
materia de seguridad (mangueras rajadas, ma-
terial de emergencia defectuoso, ...), sino en
factores de salud como botiquines vacios, am-
biente de ansiedad constante debido a los con-
tinuos cambios que sufrimos, amenazas de
perdidas de empleo...

CGT, defensa de derechos

Como sabéis CGT ha asistido a la ne-
gociacion de los ultimos convenios. No hemos
firmado ninguno, entendemos, como la gran
mayoria de I@s trabajadores/as del telemarke-
ting, que no han servido para solucionar nin-
guno de los muchos problemas del sector.

No obstante y a pesar de ello, defende-
mos lo que otros nos han impuesto.

En materia de tiempo de trabajo, mu-
chos servicios (Pymes, Mesa de Ofertas, Liqui-
daciones, Avanzados, DTs...) han sufrido, so-
bre todo en el ultimo afno, la modificacion de la
distribucion horaria dentro de la jornada sema-

nal obligandoles a trabajar los sabados. En to-
dos estos casos CGT hemos interpuesto el co-
rrespondiente conflicto colectivo, exigiendo
que a tod@s I@s trabajadores/as se les de-
vuelva a su horario de origen.

Referente a permisos, conseguimos la
equiparacion del permiso por parto a cualquier
otro permiso por hospitalizacién ya que la em-
presa pretendia imponer que sélo el parto con
cesarea diera derecho al disfrute del permiso;
la no limitacidbn empresarial al uso del permiso
de acompafamiento de un hijo menor de 9
afnos o ascendiente mayor de 65 afios, que



pretende una justificacion mas alla de lo esti-
pulado en convenio; asi mismo, y a nivel de
comité de empresa, exigimos y logramos el
cese del descuento en ndmina de las horas
meédicas.

En el ultimo convenio, figura entre las
categorias profesionales la correspondiente a
I@s auditores/as denominada “Quality”, pero
como no podia ser de otra
manera, Unitono no iba a
dar nada ni habiendo reci-
bido las reclamaciones de
l@s afectad@s, por lo
cual se hizo necesaria la ”
accion sindical mediante %3
la exigencia del cumpli- S
miento del convenio, y por
tanto el reconocimiento de
sus categorias.

Asi mismo, en este IV Convenio, se re-
guld la retribucion de la media de los pluses en
vacaciones, hecho del que rapidamente la em-
presa, como parte de la patronal se olvido,
pues dos meses después de su firma tuvimos
que reclamar legalmente el abono de los mis-
mos. Continuando con el tema de los pluses y
dado que en el 11888 se usan distintos idio-
mas, y por tanto, se retribuye, en 2011 tuvimos
que proceder a demandar el modo en el que la
empresa lo pagaba, mas propio de un cacique:
abonando sélo el tiempo que el trabajador utili-
zaba el idioma.

Cada afno en el mes de enero, UNI-
TONO, remite al Comité su propuesta de Plan
de Formacion. CGT, lo tenemos claro. No va-
mos a dar por valida ninguna propuesta que no
contemple unos criterios justos del reparto de
acciones formativas destinadas a las diferen-
tes categorias profesionales y con un numero

de plazas proporcional al numero de trabajado-
res distribuidos en las mismas. Como por
ejemplo, el ultimo Plan de Formacion llevado a
cabo, que ha recibido una ayuda de la Funda-
cion Tripartita de 161.674€, y del que 24 for-
maciones fueron destinadas a personal de es-
tructura y solo 18 a personal de operaciones
(teleoperadores, coordinadores...). Siempre
hemos utilizado y vamos a
seguir utilizando todos los
medios que tengamos a
" nuestro alcance para que
; ‘%‘M estas ayudas sean reparti-
. das de una manera equi-
',.‘-%)'31 tativa.

- e Como todos sa-
béis, desde el pasado
|afo, os estamos infor-
mando del estado de la negociacion del Plan
de Igualdad, el cual pudo dar comienzo tras
varias instancias y demandas por parte de
CGT, aunque aun sigamos en pleno proceso
negociador, tenemos expectativas reales de
que en algun momento exista, lo cual ya es un
logro si tenemos en cuenta la poca voluntad
empresarial para disponer del mismo, en una
sociedad que, segun nuestro criterio, lo exige.

Otros asuntos, no menos importantes,
han sido las constantes luchas que hemos ido
desarrollando para lograr derechos como, que
las ndminas lleguen ensobradas; que las coti-
zaciones a la seguridad social sean reales y
correctas; que I@s companer@s de Mapfre
tengan el mismo derecho que el resto de plan-
tilla y sin mas requisitos para asistir al bafo;
que se entreguen recibis a todas las documen-
taciones de |@s trabajadores/as, aunque siem-
pre lo tengamos que estar vigilando...

CGT, digridad v tucha

Una de nuestras preocupaciones es la
conservacion del empleo, por ello, conscientes
y sensibles con la situacion actual, no soélo
economica sino también social, nos hemos
manifestado y hemos convocado paros cada
vez que se han llevado a cabo despidos de
una manera masiva. Por eso, resulta aberran-

te, que una empresa como Unitono entregue
un escrito a cada trabajador/a, en el que hace
un llamamiento a la responsabilidad de los tra-
bajadores/as que integramos la plantilla con
los 5,4 mill. de parados, como si nosotros fué-
ramos los “mercados”, los “banqueros” o las
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“‘patronales”, o los que hacemos las “reformas
laborales” que en lugar de facilitar el acceso y
mantenimiento de un empleo de calidad, au-
menta la precariedad, flexibilidad e inseguri-
dad.

Por todo esto y a nivel de organizacion,
convocamos, difundimos y participamos en las
marchas contra la crisis que culminaron en
Madrid con un éxito de afluencia considerable;
en todos los 1° de Mayo, en la huelga general
del 29 de septiembre de 2010... Referente a la
huelga general, tenemos una anécdota fruto
del intento de censura y represion que la em-
presa quiere ejercer sobre sus empleados/as,
y es que para darle una mayor difusion y para

poder exponer los motivos por los que CGT
entendiamos que habia que secundar la huel-
ga, colocamos una mesa informativa en la pla-
za del centro de traba-
jo. Cual fue nuestra
sorpresa cuando reci-
bimos la “visita” de la
policia, avisada por la
empresa, que tan soélo
pudo obligarnos a ple-
gar la mesa que colo-
camos con los comuni-
cados explicativos, vy
no a retirarnos como
ellos pretendian.

solo hay un camino
DIGNIDAD Y LUCHA

)

e, infarmmién Y tms;mrancin

Desde CGT, solo consideramos posible
una forma de hacer sindicalismo, un modo de
que la lucha de I@s trabajadores/as para con-
seguir derechos y evitar que nos arranquen
aquellos que costd conseguir, sea fructifera. El
sindicalismo que proponemos y representa-
mos, el sindicalismo participativo e integrador
de ideas, ese en el que el conjunto de trabaja-
dores/as tengamos conocimiento de todo
aquello que sucede y de cada una de las co-
sas que nos puedan co-
rresponder.

Por ello, siempre
hemos procurado que la
plantilla de Unitono, esté
permanentemente infor-
mada tanto de lo que
pasa en la empresa, asi
como de aquello que
CGT hace en defensa
de tod@s, siendo cons-
cientes de que sin trans-
parencia dejariamos de
ser representantes
reales ademas de com-
pafner@s.

Algunas de las
acciones informativas mas resefables que he-
mos llevado a cabo a lo largo de estos afos,
han sido la elaboracion de boletines informati-
vos (Utdépiko) con una periodicidad aproximada

de 15 dias, la creacién de documentos especi-
ficos para informar de los derechos (mini-
convenios, guia de autodefensa de las mutuas,
boletin para entender las extrafias néminas...).

CGT, es un sindicato con principios
asamblearios y autogestionarios, y se entiende
por tanto que para el conjunto de I@s trabaja-
dores/as, es mas beneficioso aunar criterios
reivindicativos y estar bien informad@s acerca
de cualquier cuestidon laboral que les pueda
ocurrir y como hacerle
frente.

Partiendo de las
bases citadas en el pa-
rrafo anterior, y a fin de
que con el paso del
tiempo la defensa de
l@s trabajadores/as
pueda surgir por los co-
nocimientos de los que
tod@s dispongamos,
CGT, hemos elaborado
el CD que os entrega-
mos con este boletin, en
el cual podréis encontrar
la mayor parte de los
documentos que hemos
ido mencionando asi como alguno de nueva
creacion como el “manual de prevencion de
riesgos laborales especifico para el telemarke-
ting”, una “guia laboral basica”...



