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Integrantes de la handa
“Call Gangsters™

- Patricia Gallegos, alias “Picara”
- Laura Cardenas, alias “Chincha”
- Rgueda Barrios, alias “IraChe

- Concha Martinez, alias “La Pasio-
naria”

Hola compafieros/asll!

Y después de las vaca-
ciones de verano, ftras un
descansito de mds de 3 me-
ses, aqui volvemos con mds
ganas que hunca.

Como hemos estado tan-
to tiempo sin Call Gangs-
ters, este mes venimos car-
gaditos con nuevos articulos
de cosas buenas y no tan
buenas, asi que aqui os resu-
mimos este nlmero de la
revista:

Qué es CGT??

Este mes os vamos a
explicar qué es la CGT,
cémo trabajamos y en qué
nos diferenciamos de otros
sindicatos. Esto es algo que
tendriamos que haber
hecho en el primer Call
Gangsters, pero con los
nervios se hos fue la olla,
asi que aqui lo tenéis.

De Puertas Pa'fuera.

Este mes nuestra com-
pafiera Picara nos va a expli-
car un tema del que no se ha
hablado mucho pero que
estd provocando la reaccion
de sindicatos e indighadxs:
la reforma de la Constitu-
cién.

Batidora PRL

Nuestras compafieras La

Pasionaria y Chincha tiene
un par de noticias intere-
santes que daros sobre sa-
lud laboral. No os las perd-
dis!!

Opinidn, opinion

Y con la colaboracién
especial de "Las Venenos"
tenemos este mes nuestro
opinién, opinién. No hemos
recibido mds opiniones, asi
que para el préximo nimero
de la revista queremos mds
participacion, eh?!

Sé lo que hicisteis en Via-
pol

Nuestra compafiera
Chincha nos va a contar
algunos temas de actuali-

dad: "El condén”,
“Mentiras”, “Predictiva”,
“Gratificaciones”, “Ahora si

y ahora no" y "Robos".
Bricosindical

IraChe Guevara hos en-
sefia este mes qué es el PIF
y cémo fabricarlo, para que

todos y todas poddis hacer
uso de él.

Mds allé de Teleperfor-
mance...

Este mes os vamos a
contar una historia del mds
alld (aunque también del
mds acd) sobre los EREs.

Corta y Pega

Esta es una nueva sec-
cién que hemos creido opor-
tuno crear, ya que se trata
de un corta y pega (como su
propio nombre indica) de
articulos o cosillas que
hayamos visto en internet u
otros medios y que quere-
mos compartir con vosotros
y vosotras. Este mes le toca
el turno al “Decdlogo del
Teleoperador”.

Emprecario
Esta es la revistilla que
hacen nuestr@s compa-

fier@s desde Madrid sobre
y para todas las empresas
de telemdrketing de Espafia.
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vEJE DE Leer e CALL CANCSTERS

Y ME QUEDE CON ESTE CARETO.
TU NO LO HAGAS.

o VA-LE!!!
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¢QUE ES CGT?

La CGT es una organizacién de trabajadores que se autodefine como anarcosindicalista
y profesa la autogestion y la accion directa. CGT no solo promueve mejoras laborales sino
que aboga por un profundo cambio social que haga desaparecer las desigualdades (sociales,
econdmicas, laborales, etc.) con las que convivimos diariamente. Creemos que un mundo nuevo
y mejor es posible y que se consigue a través del justo reparto de riquezas y empleo.
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sindicatos mayoritarios. La CGT MIEDA !

es asamblearia, nuestras deci-
siones en todos los aspectos
(elecciones de delegados, nego-
ciacién del convenio, moviliza- Z
ciongs, etc) se toman siempr.e ’E‘E‘%tﬁ l‘,’%ﬂg‘g
mediante asambleas de afi-

liad®@s o tfrabajadores/as, es '
decir, tU tomas parte directa
en las decisiones y estrategias

del sindicato. Esto es porque [
CGT carece de clipulas que de-
cidan por nosotr@s y las decisiones se toman desde el primer y mds numeroso escalén (que
somos los trabajadores/as) hasta arribay no al revés.

@g ' tem

NO T-ERE

CGT no dispone de los mismos recursos que sindicatos como CCOO y UGT puesto que
nos negamos a percibir subvenciones del gobierno por realizar cursos, ni por firmar EREs, y
de esta forma, no le debemos nada a nadie a la hora de enfrentarnos. Somos independientes
de partidos politicos. No esperéis un millon de regalitos como agendas, bolis y demds
"merchandising”, de C6T esperad un convenio para tener claros vuestros derechos, una bue-
na asesoria juridica y la implicacién de tod@s para impedir cualquier abuso.

Ademads en Sevilla nos reunimos quincenalmente las secciones sindicales de CGT en te-
lemdrketing para intercambiar informacion y ayuda, cualquier persona afin a C6T puede asis-
tir a ellas (hacédnoslo saber si queréis participar en ellas). Si queréis mds informacion sobre
tu empresa como en el resto del mundo, solo tienes que pasarnos tu correo electronico, te
mantendremos informad@.

By: Chato
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RPEFORMA SIN FORMAS

Aunque no se le haya dado mu-
cho bombo, ya que es un tema polé-
mico y ni PP ni PSOE quieren que nos
enteremos muy bien, pero es algo
que tod@s deberiamos conocer. Os
pongo en antecedentes: a pesar de
que queda poco mds de 1 meses para
las elecciones generales y que PPy
PSOE ya se estdn tiran-

tener una duracién de mds de dos
meses, se lo han ventilado en menos
de una semana.

¢Y por qué no se ha hecho como deb-
ia hacerse? Pues muy fdcil, porque si
los espaftioles y espafiolas supieran lo
que puede conllevar esta reforma,
nunca la aprobarian.

estado de gastos de sus presupues-
tos y su pago gozard de prioridad
absoluta”. O sea, que vamos a con-
trolar el gasto piblico, SI, pero no a
costa de los bancos, NOOOOO, a
ellos hay que pagarles los primeros,
por encima de cualquier otra cosa, ya
sean las guarderias de Andalucia y

Castilla la Mancha, las

do los trastos a la cabe-

farmacias de Extremadu-

28 QUECE PENSEMOS ©& LONTROL
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za, si que han sido capa- |  TCRANEES Vi A QUE LA CENTE b ra o cualquier otro servi-
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ces de ponerse de FIESTA HATERWNARS, cio publico (sanidad, edu-

acuerdo en algo tan im-
portante como es refor-
mar la  constitucién
(para que vedis que en lo
Unico que realmente se
diferencian es en que

Parcticips en
empresas que

uno estd en la oposicién

y el otro en el gobierno, Construen
aeropue(tos
pero en lo que respecta provineiale

cacion, transporte...).
Ademds, esta medida
serd regulada en el futu-
ro por una Ley Orgdnica
que tendrd que ser apro-
bada antes del 30 de ju-

Ex toneprode " Supartido ge nio de 2012, pero tampo-
Caia del\vj:;rrog; %g&?;ﬁadog {mancis 2 travée P , P ,
indewniZacion ViBa(an O dleun Sefor co sabemos qué pondrd

dngazooo‘e clae turista, 'w{gjfﬁdo blebdo , .
08 amualeg i pobres ! A ke o] esa Ley Orgdnica. No sa-

a toooodo lo demds, tan-

bemos si establecerd que

to monta, monta tanto,

Isabel como Fernando), y en hacerlo
ademds de tapadillo sin contar con
los partidos mds pequefios y mucho
menos con el pueblo, que cada vez
somos menos soberanos. Veréis, lo
normal es que para reformar la Cons-
titucion sea obligatorio presentar el
proyecto de reforma a todos los
partidos politicos que estén en el
Congreso, dejar un plazo de 30 dias
para que incluyan enmiendas al texto
inicial, una vez incluidas las enmien-
das, debe ser presentado al Congre-
so, que éste lo apruebe y que convo-
que un Referéndum para que sea el
pueblo soberano el que decida si
aprueba o no esa reforma. Pero esta
vez no se ha hecho asi, sino que el
lunes dia 29 de agosto presentaron
el proyecto en el Congreso y el vier-
nes dia 2 septiembre ya estaba
aprobado con los votos de PP, PSOE
y CiU. Es decir, un proceso que debe

La reforma consiste bdsicamente en
poner un tfope mdximo al déficit
plblico pero ¢Para qué sirve esto? Y,
mejor todavia <cémo se hace? Vaya-
mos por partes. En teoria deberia
servir para estabilizar la economia y
evitar que haya mds gastos que in-
gresos en las arcas publicas. Esto
deberia ser bueno pero, para empe-
zar, para evitar eso no hace falta
ponerlo en la Constitucion, ya que
para ello ya existe una cosa que se
llama "Presupuestos Generales del
Estado” y que son votados cada afio
en el Congreso por todos los grupos
parlamentarios. Pero es que, ademds,
en el texto de la reforma se incluye
un punto muy simpdtico, os lo pongo
tal cual, a ver si entendéis lo mismo
que yo: "Los créditos para satisfacer
los intereses y el capital de la deuda
piblica de las Administraciones se
entenderdn siempre incluidos en el

los gobernantes y ex-
gobernantes se bajen el sueldo o que
se lo suban. No sabemos si estable-
cerd que les den mds subvenciones a
las empresas para contratar mds
personal o para despedirlos. No sa-
bemos si establecerd la eliminacién
de las cientos de fundaciones que
existen en este pais pagadas con
dinero publico y que sélo sirven para
poner al frente de ellas a ex-
politicos o si creardn mds todavia
para no quedarse ellos sin un “puesto
de trabajo” cuando ya no estén en el
gobierno... En fin, que sélo sabemos
que estdn intentando quitarnos mds
derechos... y que nos estamos dejan-
do.

Os recuerdo que nuestro estado de
bienestar depende no sélo de nues-
tro trabajo, sino también de la edu-
cacién de nuestros hijos y de la sa-
lud de tod@s nosotr@s.

By: Picara
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Aqui va un breve repasito de lo dltimo, que suele ser lo mismo de siempre; exceptuando que
este afo los aires han funcionado en verano. Aleluya! Pero para no variar las sillas siguen mugrientas, los
tronos negros ya se estdn desmoronando, la predictiva a veces va otras no, las persianas ni las miran
(vaya!l Qué casualidad, justo 10 dias después de que lo denuncidramos les han hecho un apafiol!!)... en fin , lo
de costumbre.

Por otro lado, el Centro Nacional de Epidemiologia cataloga una nueva
enfermedad: LA FURRUSITIS IBERPHONIANA, denominada de este modo
ya que es en el territorio iberphoniano (de Iberphone) donde sus habitantes
padecen sintomas comunes. ¢Te pican las piernas? ¢Tras los muslos te apare-
ce un sarpullido pultdceo? ¢Nauseas al sentarte a trabajar? ¢Pesadillas cons-
tantes donde manchurrones de origen desconocido te persiguen?.. NO HAY
DUDA, ESTAS INFECTAD®. Para tranquilizarte, decirte que pasado el vera-
no, cuando llevamos nuestras bellas cachas cubiertas y ya no estdn en contac-
to directo con el foco de infeccion, la cosa mejora... menos una, el asco.

vouy

By: La Pasionaria y Chincha

Amigos, soy
Jorge Javier,
no Martin.

=

<> pinion, oPpiNnion.
LAS OVEJITAS DE CARMEN SEVILLA

En muchisimas ocasiones habremos escuchado la fdbula del pastor y sus ovejas.

Aqui va un breve resumen por si no os suena:

"La pastora sacaba a sus ovejas a pastar al campo, pero siempre habia una de ellas que era el ojito de-
recho de la pastora. Aunque todas fuesen iguales la pastorcita siempre trataba a una mejor, la acariciaba,
dormia con ella, le daba el mejor pasto... Un dia la oveja privilegiada pasé a mejor vida, estiré la pata, la “difi¢",
se fue al otro barrio... y la pastora se vio sola, pero sola de verdad, porque el resto de ovejas tanto pasaron de
ella que no salian ni a comer por no verla. Al poco, y sabiendo que en un prado cercano habia un pastor justoy
con una buena hierba, las ovejas se “"desborregaron” y se escaparon a un mundo mejor, que no estaba tan lejos

al finy al cabo.”

La moraleja de la fdbula es que nunca se deben tener favoritismos en cuestiones laborales, se supone
que somos iguales, y aunque no sea por convencimiento moral, sélo por astucia, no es inteligente tener a casi
todo el rebafio en tu contra. Con esto queremos decir muchas cosas y sin dar nombres, cada uno sabe sus peca-
dos y que esta fdbula se torna realidad en el prado de la 6% planta del Viapol...

No es nuestro deseo que este testimonio sirva de reprimenda, todo lo contrario, estamos abiertos al
cambio, para mejor, un trato mds equilibrado; sin conflictos. Asi todos vendriamos a trabajar con mds dnimo; ya
que -exceptuando nuestra casa- este lugar es donde mds tiempo pasamos.

By: Las Veneno
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Como anillo al dedo le viene
el titulo de esta seccion a esta his-
toria: Sé lo que hicisteis... aunque no
quiénes. Efectivamente, a principios
de verano se eché un polvete en la
plataforma o, al menos, dejaron el
conddn usado en la zona de Stone-
bridge. Hombreee... un poquito de
por favor... sexo si, pero recoged la
goma icofio!

MENTIRAS Y GORDAS

Si lo anterior iba de sexo,
este va de joder a los demds: hace
un tiempo, la responsable de la pla-
taforma, Adela Romero junto a
RRHH se reunieron con un grupo de
trabajador@s para plantearles el
cambio a Los Arcos en turno de tar-
de; que aqui no habia curro y que en
Los Arcos el trabajo era estable.
Much@s aceptaron el cambio
haciendo un gran esfuerzo PARA
NO PERDER EL TRABAJO. Asi que
se fueron.... jodidos, pero se fueron.
Y a la semana siguien-
te... TACHAANI! Con las sillas de es-
tos compafier@s todavia calentitas:
aumento de horas a tutti pleny nue-
vas contrataciones. Y donde le pro-
metian un trabajo estable, un ERE...
vaya jodienda. Nosotr@s jodid@s
porque nuestr@s compis lo estdn
pasando mal, |@s de Los Arcos mds
jodidos porque lo viven en sus car-
nesy mds jodid@s y con cara de
tont@ I@s que estdn alli desde hace
poco gracias a una mentira.

Como much@s sabréis, se
propuso a gente que tenia vacacio-
nes para julio que las cambiaran a
agosto para que frabajaran en una
campafia de BBVA, que se habian
comprometido a liquidar ese mes, y
para agradecer el cambio, de regalo
un dia de vacaciones, y la posibilidad
de empalmar el festivo de agosto
¢os acorddis que la empresa prohib-
ia empalmar este afio las vacaciones
ese festivo?. Una observacion: lo
del dia de vacas extra, bien; lo otro
no es un regalo, ya lo teniamos y nos
lo habéis arrebatado suciamente.
Como el abusdn del cole que le dice
a otro crio: Si me das el bocadillo no
te pego. No me estds regalando nada,
no me tienes que pegar, chulo.

do de prueba...) te quedas sin un duro,
porque no estds de alta en la empresa.
Muy justo, si sefior.

LAS GRATIFICACIONES
DEADMS

Tras trasladarles a los agen-
tes de esta campafia de forma verbal
las nuevas condiciones, como que al no
acudir mds de un dia al trabajo (ya
sea por ir al médico, por permiso por
hospitalizacién de familiar, falleci-
miento, etc.), que si ejercemos nues-
tros derechos, te quitan las comisio-
nes que hayas logrado. Y un apartado
curioso en el que se indica que hay
que estar de alta en la empresa para
cobrar las comisiones o gratificacio-
nes o como quieran llamarlas, o sea
que si llegas a los objetivos casi inal-
canzables que se requieren y deciden
darte una patada en el culo tras ello
(lamémoslo despido, no supera perio-

En estos (ltimos meses se
han producido varios robos en la pla-
taforma. Esta historia ya nos suena.
Quizd os acordaréis de que hace ya
bastante tiempo a una compafiera
(Karima) le robaron el mdvil prdctica-
mente en sus narices, en la sala de
descanso y, aunque no podia probar
quién habia sido, ella lo sabia porque
no habia mucha gente en la sala, asi
que ni la policia ni la empresa pudieron
hacer nada. Desde entonces no habia-
mos vuelto a saber de algln robo en la
plataforma.. hasta este verano. Du-
rante todo el verano hemos vivido
varios robos en nuestra empresa, pe-
quefios hurtos que, para quien los su-
fre, de pequefios no tienen nada. De
manera que tenemos un mévil, 70 Eu-
ros de una cartera y una cartera
completa que han desaparecido co-
mo por arte de magia. Asi que acon-
sejamos a todo el mundo (como en
los aeropuertos, las estaciones de
tren o el metfro) que nunca pierdan
de vista sus pertenencias, la empre-
sa no se hace responsable. Y pedi-
mos a fod@s que tengamos los ojos
muy abiertos, que si vemos algo sos-
pechoso avisemos a un superior para
infentar evitar que esto vuelva a
ocurrir. De corazon les deseamos a
|I@s mangantes que se lo gasten en
medicinas o un psicélogo para su
cleptomania.

By: Chincha
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BRICOSINDICAL

PIN.PAM PIE TENGO UN PERMISO...

Llega de nuevo Octubre, época de comenzar o reanudar nuestro proyectos personales de formacion.

Como sabemos, poder compaginar estudios y trabajo es una tarea complicada, pero tenemos algunas
“herramientas” para intentar hacerlo mds llevadero: en este nimero os presentamos el PIF (Permiso Individual
de Formacidn). El Pif es un permiso retribuido y subvencionado por la Fundacién Tripartita (subvencién que sale
del 1% que te quitan de la némina, si, puedes verlo en cualquiera de tus néminas).

COMO FABRICAR TU PIF

El primer paso para “fabricar tu PIF” es saber que:
Lo pueden solicitar los/as trabajadores/as que se encuentren cursando:

1. Acreditacion oficial: expedida por la Administracién competente y publicada en el BOE.

2. Titulacidn oficial: expedida por las Administraciones educativas, con validez en todo el territorio estatal
y publicadas en el BOE.

Titulos de Formacion Profesional y certificados de profesionalidad.

4. Acreditacion de competencias para el ejercicio de una ocupacion u oficio.

Tienes derecho a un maximo de 200 horas por afio natural o curso académico (segln el caso de los estu-
dios).

Tu sueldo de los dias concedidos de PIF lo cobras integro.

La modalidad de imparticion debe ser presencial. En el caso de tratarse de formacion a distancia o te-
leformacidn, se admitird la parte presencial.

No podrdn ser objeto de bonificacion los permisos para concurrir a exdmenes a los que los trabajado-
res puedan tener derecho.

El segundo paso:

Tienes que pedir a la empresa el documento de solicitud del PIF, ya les requirié el inspector (tras una
de nuestras incontables denuncias) que ese documento lo tienen que tener y facilitar a quien lo solicite.
"Recuerda que un permiso no se construye en un dia, ni dos, hazlo con tiempo... por los imprevistos que puedan
surgir. Es importante una buena planificacion”.

El tercer paso, es el mas complicado de todos....que te lo conceda la empresa:
La denegacion de autorizacién por parte de la empresa debe estar motivada por razones organizativas o
de produccion.

Con estos sencillos pasos puedes construir y disfrutar de tu PIF; ANIMAROS A SOLICITARLO, ya

contamos con la experiencia de fres ftrabajadoras del centro que han hecho uso del PIF y lo recomiendan. Para
cualquier duda, consulta o incidencia en la fabricacién podéis contar con nuestra ayuda, siempre.

By: IraChe Guevara.
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DE ERE A ERE Y TIRO PORQUE ME TOCA

Y decimos eso porque ahora nos ha tocado a nosotros, a nuestros compafieros y compafieras de los Arcos.
Pero es que sin salirnos de nuestro sector, durante este afio hemos vivido dos EREs mds.

El primero de enero a mayo de este afio, en UNISONO.

Unisono es una empresa de telmdrketing que lleva campafias como Vodafone, France Telecom., Travel Club,
Iberdrola, etc. Durante los meses de enero a mayo de este afio, se han ido realizando despidos colectivos (ERES,
articulo 17 y articulo 14) en esta empresa hasta llegar al escandaloso nimero de 553 trabajador@s despedidos. Pero
es que, ademds, a esos despidos hay que afiadirles otros 197 que se han ido produciendo durante todo el verano por la
aplicacion de sendos articulos 17 y 14 (disminucién del volumen de la campafia y finalizacion de campafia respectiva-
mente). Es decir, en algo menos de un afio, la empresa ha pasado de tener 4250 trabajador@s a ser ahora mismo unos
3500. La empresa ho deja de recortar por todos lados (bueno, sélo por uno, por el de I@s currit@s) mientras, sigue
teniendo unos beneficios ya limpios de polvo y paja de mds de 5 millones de euros y, para seguir manteniéndolos, no
dejan de frasladar campafias a un precio menor a sus propias plataformas de Chile y Colombia

El segundo, por su fecha ya que no es menos importante, este mes de octubre, para darle unas buenas vaca-
ciones a |@s trabajador@s de CATSA.

CATSA es otra empresa del maravilloso sector del Call Cen-
ter que, ademds de otfras pequefias campafias, lleva atendiendo las
llamadas de Atencién al Cliente de Digital+ desde el afio 1990 y per- NOSOTROS
tenece al Grupo Prisa, igual que Digital+, su empresa matriz. El Grupo VOSOTROS s
Prisa es uno de los grupos empresariales dedicados a la “informacién” | €RE.
mds grandes de Espafia, de hecho, sus beneficios aumentaron un 96%
el afio pasado. Es mds, hace dos afios, en plena crisis econdmica, los
integrantes de su Consejo de Administracion se subieron el sueldo un
40%. Es decir, no estamos hablando de hinguna pequefia empresa que
no tenga ni para pagar el sueldo a los trabajadores. Dicho todo esto,
no conseguimos entender como CATSA, filial del Grupo Prisa, haya
presentado un ERE para despedir a 1000 trabajadores, el 50% de su
plantilla en toda Espafia.

Y por (ltimo tiro porque me toca. TELEPERFORMANCE.

De este ERE estdis ya bastante informados, asi que ya sélo nos queda contaros que el pasado dia 5 de octu-
bre, despidieron a los 245 compatieros y compafieras que han compartido con nosotros la experiencia de haber traba-
jado para esta “maravillosa” empresa. Después de algo mds de 2 meses de tiras y aflojas entre sindicatos y empresa,
después de que hayamos hecho todo lo habido y por haber para que no se aplicara el ERE, después de que la inspec-
tora de trabajo haya dicho que algo le huele mal... después de todo, hemos fracasado en nuestro intento y ya
hay 245 personas mds que engrosan las obesas colas del paro de Sevilla. Lo sentimos compafier@s, siempre os
llevaremos en nuestro corazon.

PD: Podéis ver los resultados econdmicos de Teleperformance en su pdgina web: http://www.teleperformance.se/es/una-compania-de-personas/quienes-somos.aspx

By: Picara
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243 compaiier@s de los Arcos
pasan a mejor vida.

Despues de haher recibido los Santes Sacramentos
de CCOO y UGT.

LN.E.M.

Vuestros compaiier@s y amig@s, no es olvidan y esperan
fjue encontreis pronto un trahajo mejor.

FUNER ARIA: TELEPER FOR MANCE
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Y SCECA

El n Ecﬁlo G 0 n El TEI.E“ PEnnn 0 n (dirigido al que nos llama o al que llamamos)

Decdlogo: 1.m. Conjunto de los diez mandamientos de la
ley de Dios. / 2.m. Conjunto de normas o consejos que,
aunque no sean diez, son bdsicos para el desarrollo de
cualquier actividad.

Lo primero que debéis saber es que al teleoperador le
pagan por hacer su trabajo, que no siempre (de hecho,
muy pocas veces) tiene que ver con ayudar al cliente.

Lo segundo que debéis saber es que cuando llamdis
con la ira del que se pilla un huevo con la cremallera di-
ciendo que la empresa es una mierda y que todos los que
trabajan ahi son "unos ladrones y unos sinvergiienzas”, el
teleoperador estd reprimiendo sus ganas de abrazaros
porque coincide al 100% en todas vuestras apreciaciones...
a no ser que sea un teleoperador trepay lameculos. Ya es
triste y penoso (da “ascopena”, que diria Alex de la Igle-
sia) ser trepa y lameculos, pero ser teleoperador trepay
lameculos es... desconcertante. Es decir, eres TELEOPE-
RADOR, ¢a dénde leches quieres trepar?

Lo tercero que debéis saber es que hunca encontrar-
éis la complicidad del teleoperador... a no ser que el tele-
operador encuentre ahi una via para salvar su culo; o bien
seas uno de esos abuelillos entrafiables de Espafia que
realmente necesita ayuda. No llames fingiendo ser un
abuelillo entrafiable. Recuerda lo de la ascopena.

Lo cuarto que debéis saber es que la expresion “soy
cliente vuestro desde hace.." significa tanto para un tele-
operador como una cagada de paloma en una estatua para
el Ayuntamiento. TODOS SON CLIENTES NUESTROS
DESDE..., no vengas alardeando.

Lo quinto que debéis saber es que el teleoperador
SOLO quiere resolver la llamada a su favor (el de la em-
presa), puesto que la llamada estd siendo grabada. Tu fe-
licidad personal, como ya dijimos en el punto uno, es irre-
levante. Asi que, lo mds inteligente, mucho mds que mon-
tar un pollo y rebelarte contra el sistema, es ayudar al
teleoperador a ayudarte. Ayldale a ayudarte.

Lo sexto que debéis saber es que, pese a sonar cansi-
nos y asépticos como cyborgs enviados desde el futuro
por Skynet (ver Terminator), los teleoperadores tienen
corazon (bajo su endoesqueleto de metal). Cuando decis
"sé que tU no tienes la culpa de esto” antes del chorreo,
el teleoperador lo agradece. Siempre.

Lo séptimo que debéis sabes es que cuando tratdis al
teleoperador como a una basura humana, el teleoperador
secreta y furiosamente desea vuestra muerte. Y suele
tener acceso a todos vuestros datos personales.

Lo octavo que debéis saber es que, cuando llamdis a
un servicio de atencion al cliente para escuchar cémo se
soluciona un problema, la parte mds importante de la lla-
mada es aquella en la que ESCUCHAIS cémo se soluciona
el problema. Hablar tres minutos seguidos sin parar para
respirar no soluciona mdgicamente el problema. Si fuera
asi, en Argentina no existirian los teléfonos de atencion
al cliente.

Lo noveno que debéis saber es que el teleoperador
SIEMPRE estd escuchando, estd obligado por contrato a
llevar unos auriculares que perforan su mente y aniquilan
sus neuronas cada dia. "¢Me estd escuchando?”, eeeee-
em... si. "Sefor lechero que tiene sus manos en las tetas
de las vacas y las estd exprimiendo.. ¢estd usted orde-
fiando las vacas?" eeeeeem... si. El teleoperador sabe que,
pese a la estupidez de vuestras palabras, la resistencia es
inatil.

Lo décimo que debéis saber, y quizd sea éste el punto
mds importante de todo el decdlogo, es que el teleopera-
dor ya odia bastante su propia vida laboral como para que
vengdis vosotros a tocar los cojones.

Finding By: Chincha
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EL 0JO MAGICO tmirad, mirad, a ver qué véis)

INSTRUCCIONES

Pon la imagen a 40 c¢cm de tu caray mira a través de ella como si miraras al infinito. No dejes de mirar al
infinito; o tfambién: Pon la imagen pegada a tu cara y mira a través de la imagen. Separa poco a poco el pa-
pel (2 cm cada segundo) hasta tenerlo a 40 cm de tu cara, pero sin dejar de mirar al infinito.
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EMPRESARIO

COORDINADORA ESTATAL DE TELEMARKETING

(Comunicado n° 29 del V convenio- 10 de octubre de 2011)

CONFIRMADO:
PERDEMOS PODER ADQUISITIVO

El pasado dia 10 de octubre se
produjo la ultima reunion de la negocia-
cion del convenio. Como ya os anticipa-
mos, el orden del dia de la misma tan soélo
incluiria dos puntos: revisidén salarial y
contratacion.

La asociacién empresarial (ACcE)
volvié a modificar su propuesta inicial de
salario, rebajando una vez mas sus pro-
puestas anteriores.

Ano 2010: sin subida ni revisidon salarial
de ningun tipo.

Ano 2011: 1,5% de subida, salga lo que
salga en el IPC, y sin revision salarial.

Ano 2012: 1,5% de subida, salga lo que
salga en el IPC, y sin revision salarial.

Respecto al tema de la contrata-
cion, la propuesta de la patronal quedo en
suspenso, ya que aunque anticiparon que
siguen queriendo incluir a los indefinidos
en los despidos por disminucion del volu-
men de llamadas (art. 17), se comprome-
tieron a enviarnos en préoximas fechas una
propuesta concreta con el texto que que-
daria finalmente en el convenio, de alcan-
zarse acuerdo entre las partes. Asimismo,
propusieron una nueva cuestion respecto
a la conversion de contratos temporales
en indefinidos: quieren que debamos te-
ner la maxima antigliedad que permita la
ley en cada momento. ¢ Seran entonces 5,
6, 7 anos? Raros son los casos de obras
que duren tanto tiempo en nuestro sector,
por lo que entendemos que no se busca
otra cosa que eliminar la posibilidad de
que los trabajadores consigan un contrato
indefinido. Sin embargo, en la reunién
hubo algunas sorpresas mas que pasa-
mos a detallar.

CCOO también asumio con su pro-
puesta econdmica que debe haber una
pérdida de poder adquisitivo para los tra-
bajadores del sector:

Afo 2010: con una subida del 3%

Ano 2011: con una subida del 2,5%, salga
lo que salga en el IPC, y sin revision sala-
rial.

Ano 2012: con una subida del 2,5%, salga
lo que salga en el IPC, y sin revision sala-
rial.

Nos entristece mucho la situacién
que estamos viviendo en la negociacion
del convenio. Tenemos una patronal que
cada vez endurece mas sus propuestas,
tanto econdémicas como de contratacién, y
de otra parte el sindicato mayoritario del
sector, que va rebajando paulatinamente
sus peticiones de inicio, llegando incluso a
asumir que los trabajadores del sector de-
bemos perder poder adquisitivo. Hoy pre-
cisamente hemos conocido que el inter-
anual enero-septiembre de 2011 es del
3,1%. Ademas, en el caso de que los ex-
pertos en materia econémica acierten en
sus previsiones, tendremos un 2012 infla-
cionista que puede disparar la cesta de la
compra. En materia de contratacién dije-
ron quedar a la espera de la propuesta de
la patronal.

UGT no se desmarcé mucho de
CCOQO. Eso si, fueron mas prudentes en
sus palabras por la propia indefinicion de
su propuesta: hablaban de una subida sa-
larial referenciada al IPC (pero puntualiza-
ron que se trata de una propuesta flexible,
dependiendo de lo que se acordara en
relaciéon a los temas de contratacion). Die-
ron un dato concreto: quieren una vigen-
cia de cuatro afos para este convenio.

Ante las propuestas presentadas,
vista la actitud de la patronal, cada vez
mas cerrada y codiciosa, y la postura ca-
da vez mas tibia de los sindicatos mayori-
tarios, desde CGT no hemos visto motivo
alguno para alterar los presupuestos ini-
ciales de nuestra plataforma de negocia-
cion. La préxima reunion oficial se produ-
cira dentro de un mes: el 10 de noviem-
bre.




Pdgina 13

NUEVA REFORMA,

PRECARIEDAD

El pasado 26 de agosto, tuvimos, en plenas
vacaciones, un decreto de reforma laboral, este de-
creto es una muestra mas de que el Gobierno del
PSOE sigue actuando con decision contra los dere-
chos de los trabajadores mientras los dirigentes de
CCOO y UGT no paran de reclamar, ilusamente, la
resurreccion del dialogo social. El ultimo ejemplo de
su “responsabilidad” lo tenemos en su anuncio de
estar dispuestos a prorrogar el pacto de moderacion
salarial hasta el afio 2014, si los empresarios hacen
lo propio con sus beneficios.

Las medidas de esta reforma tuvo cinco as-
pectos: los 400 euros para parados que hayan ago-
tado la prestacion y/o el subsidio, las limitaciones al
encadenamiento de contratos temporales, un nuevo
contrato de aprendizaje y formacién, el fomento de
la contratacion indefinida y el Fondo de Garantia
Salarial (Fogasa). Os trasladamos aqui cada uno de
estos puntos:

- 400 euros: Se prorroga la vigencia de esta ayuda
seis meses mas. Lo dejan en bandeja de plata para
que después de las elecciones se elimine con la ex-
cusa de que hay que ajustarse el cinturon.

- Limitaciones al encadenamiento de contratos: El
articulo 15.5 del Estatuto de los Trabajadores queda
suspendido durante dos afios. Este articulo estable-
ce la conversion en fijos de los trabajadores que en
un periodo de treinta meses hayan tenido dos o mas
contratos para el mismo puesto de trabajo en la mis-
ma empresa durante mas de 24 meses.

- Contrato de aprendizaje y formacién: Hasta el 31
de diciembre de 2013, la edad para este contrato
sera hasta los 30 afos; después, hasta los 25.
Ademas, si el contratado estaba en el paro, el de-
creto establece una bonificacion del 100% (75% en
las empresas de mas de 250 trabajadores) de las
cuotas a la Seguridad Social durante toda la dura-
cion del contrato. El salario de este contrato es el
minimo interprofesional.

- Fomento de la contratacion indefinida: El periodo
para la conversion de contratos temporales en fijos
(en la modalidad de fijo barato, es decir, con una
indemnizacion por despido de 33 dias/afio con un
tope de 24 mensualidades, frente a los 45 dias y 42
mensualidades del fijo antiguo) se prorroga un afo,
hasta el 31 de diciembre de 2012.

- Fogasa: Se prorroga por afio y medio (hasta el 31
de diciembre de 2013) el periodo durante el cual el
Fogasa asume ocho dias del monto de la indemni-
zacién por despido objetivo, con la salvedad de que

a partir del 1 de enero del afio que viene solo sera
de aplicacién a los despidos procedentes. Esta me-
dida fue una de las aprobadas en la reforma laboral
que condujo a la huelga general del 29 de septiem-
bre del afio pasado, y originalmente era de aplica-
cién en todos los despidos excepto en los disciplina-
rios.

Como se ve, a excepcion de la prorroga de
los 400 euros, todas las medidas son dafinas para
los trabajadores, puesto que favorecen la precarie-
dad laboral y los bajos salarios. El gobierno las justi-
fica con el manido argumento de que es mejor tener
un contrato precario que estar parado, pero en reali-
dad estas medidas no serviran para crear ni un solo
puesto de trabajo.

Para empezar, los empresarios no contratan
si no tienen necesidad de hacerlo. Y tal como esta la
economia, no parece que esté proximo un repunte
de las contrataciones. Ademas, es una falacia pre-
sentar como alternativa al paro un contrato eventual,
cuando el grueso del ajuste del empleo en los ulti-
mos 3-4 afos de crisis se hizo a costa precisamente
de los trabajadores eventuales, que fueron despedi-
dos en masa en mucha mayor medida que los fijos,
provocando con ello la disminucion de la tasa de
temporalidad desde el escandaloso 31,8% de 2007
a “solamente” un 25,5% este afio. La politica de
CCOO y UGT es un suicidio; la unica alternativa que
tenemos los trabajadores es plantarle cara a éstos
ataques.

Desde CGT considerando todo esto, esta-
mos convocando jornadas de lucha, como la del pa-
sado 29 de Septiembre en el horizonte de una nue-
va huelga general que marque el inicio de una lucha
de resistencia contra los intentos de que la clase
obrera pague los platos rotos de la crisis del siste-
ma. CGT hace un nuevo llamamiento de unidad de
accién y suma de voluntades a todas aquellas orga-
nizaciones sindicales, sociales, vecinales, ecologis-
tas, ciudadanas, asambleas populares, barriales y
de base... que nos posicionamos en contra de las
medidas impuestas por el capital en detrimento de
los derechos de todas y todos y que lo hagan desde
la premisa de que la lucha esta en la calle. Conside-
ramos que las movilizaciones impulsadas desde las
asambleas en plazas y barrios, como la del 15 de
Octubre, son una oportunidad para seguir avanzan-
do en la lucha comun contra la alianza entre los po-
deres financieros y la clase politica bajo el lema “No
somos mercancia en manos politicos y banque-
ros”.
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NOTICIAS BREVES

Otro ERE: SERTEL

En ésta empresa de la fundacién ONCE, quieren eliminar 280 puestos de trabajo, porque han perdido el concurso de la
empresa ADIF frente a Atento.

Los despidos afectarian a la empresa en Barcelona, Sevilla y Madrid, y lo que pretenden es despedir a trabajado-
res indefinidos con antigiiedades superiores a los 10 afios por una miseria (8 dias por afo trabajado), previo eso si, a la
firma de un ERE que en su mejor version jamas se acercara a los 45 dias que le corresponderia a los trabajadores que
tuvieran que ser despedidos si la empresa no les reubicase.

Desde CGT haremos lo posible para que el empleo se mantenga y para que ésta lamentable medida no se tenga
que tomar.

Ante cualquier iniciativa de movilizacién o judicializacién de éste conflicto, CGT apoyaremos cualquiera de éstas
medidas de presion para que ésta empresa que el afio pasado facturé 30 millones de euros no pueda deshacerse de 280
trabajadores porque no ganen mas millones.

Justificantes médicos (sentencia del TS Qualytel)

Os recordamos que existen varias sentencias que obligan a las empresas a NO requerir a
los/as trabajadores/as hora de entrada y salida en los justificantes médicos. También debemos recor-
dar que las empresas no pueden crear limitaciones sobre las 35 horas de médicos (art. 29.2 del
C.C.), exigiendo documentar los tiempos de desplazamiento, como argumenta la sentencia del TS en
el 2006 en Qualytel denunciado por CGT.

Elecciones Sindicales EULEN-LINEAMADRID y GSS Line Badajoz
El pasado mes de junio se celebraron las elecciones sindicales en la empresa EULEN-
LINEAMADRID en las que la CGT gané por mayoria absoluta con siete delegados/as mientras que

CCOO obtuvo dos. Como a la empresa no le gusto el resultado segun nuestras sospechas, impugno el
proceso electoral alegando un defecto de forma en el preaviso.

No conforme con ello, ha negado el derecho a ejercer la labor sindical a los/as 9 delegados/as im-
pidiendo el uso de las horas sindicales y denegando cualquier peticién hecha tanto por el comité de em-
presa, como por la seccioén sindical de CGT. Por si fuera poco, tampoco se presento en el juicio celebrado
el pasado dia 12 de septiembre. El juez determind aplazarlo hasta enero del afio préximo. No obstante la
seccion sindical de CGT Eulen-Lineamadrid ha tomado las medidas juridicas oportunas ante las tropelias
de la empresa

También estamos a la espera del resultado de la denuncia puesta por el abogado de CGT contra
la denegacion de las horas sindicales.

El pasado 27 de julio se celebraron las elecciones en la empresa GSS en Badajoz donde la CGT
consiguid 1 delegado/a CCOO 1 delegado/a, UGT 2 delegados/as. Felicitamos a los/as companeros/as
por los resultados obtenidos.

COORDINADORA ESTATAL
DE TELEMARKETING

Calle Alenza, 13 bajo 28003 Madrid
Teléfono: 915547205
Fax: 915547304
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