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Unisono, Catsa...beneficios empresariales,

ERE’s a |@s trabajador@s

La sucesién de despidos que
se vienen produciendo durante los
ultimos tiempos en Unisono es mas
que preocupante. Valencia ha pasado
de tener 310 trabajadores/as en enero
de este afno a 276 en mayo. Gijén que
era la unica ciudad que hasta ahora se
habia librado, perdera 35 puestos de
trabajo la proxima semana, lo que
supone mas de un 10% de su platilla.
El caso de Vigo es especialmente
sangrante, empezaron el afo 2011
con 926 trabajadores/as y solo 5
meses después solo les quedan 593
de los que hay que descontar 151
indefinidos/as (VODAFONE Y
FRANCE TELECOM) que iran a la
calle antes del 24 de julio por la
aplicacion de un ERE, ademas, casi
otros/as tantos/as seran despedidos/
as por las finalizaciones de
VODAFONE ADSL y FRANCE
TELECOM VOZ Y DATOS, total que
al finalizar este mes habran perdido su
empleo dos terceras partes de los/as
trabajadores/as de Vigo. En Madrid, a
los fines de obra en las campanas de
TRAVEL CLUB, VODAFONE CANAL
y ZENDIS hay que anadir los despidos
por articulo 17 en GAS NATURAL,
IBERDROLA y FRANCE TELECOM.
Hemos pasado de tener 4.250
trabajadores/as en enero a ser ahora
mismo poco mas de 3.500, lo que
supone que hemos perdido 750
puestos de trabajo en un suspiro.

Llevamos afos sufriendo lo
mismo, ATENTO, GSS, SYKES,
SITEL llevan afos deslocalizando a
sus trabajadores/as para abaratar los
costes de la empresa, a acosta de
exprimir mas a la clase obrera.

Unisono sigue su ejemplo
trasladando estos servicios a un precio
menor a los centros de Chile y
Colombia. Sin embargo, esta empresa
usurera ha tenido resultados record el
afio pasado, obteniendo beneficios
limpios por importe de 5.267.000€ y
casi duplicando lo que ganaron el afio
2009

Por tanto, las empresas no
viven un momento de crisis econémica.
En absoluto. Mas bien, han decidido
aprovechar el ambiente general de
“estamos en crisis” para perpetrar
profundas disminuciones de plantillas
con el unico fin de ganar aun mas, y
hacerlo aun mas rapido.

Otro ejemplo lo tenemos en
CATSA (mas de 2000 trabajadores/as,
Grupo Prisa) donde han decidido
seguir aumentando sus ganancias a
costa de nuestros puestos de trabajo y
de nuestro futuro. En muy poco tiempo
han despedido a casi toda la plantilla
para desviar las llamadas a Peru y
Colombia, donde pretenden
aprovecharse de sus penosas
condiciones laborales y sus bajos
salarios. Por el sueldo de un/a
teleoperador/a en Espafa pueden
pagar a 4 6 5 trabajadores/as en
Latinoamérica.



Celebracion del Pleno Estatal de Telemarketing

La CGT reunié en Madrid los pasados
16 y 17 de Junio a mas de 100 compafieros/as
del sector de todo el Estado para celebrar su
Pleno Estatal de Secciones de Telemarketing.

En este pleno estuvimos presentes
mas de 30 secciones de CGT de la mayoria
de empresas del sector que desarrollan su
actividad en empresas de Corufia, Vigo,
Pontevedra, Gijén, Valladolid, Zaragoza,
Tarragona, Barcelona, Salamanca, Pais
Valencia, Sevilla, Madrid, Lleida, Malaga...

Previamente se habian celebrado
asambleas de afiliados/as en las empresas
donde estamos presentes para que todos/as
los/as que formamos el sector en la CGT
pudiéramos participar en estos debates.

Esta reunion, que celebramos
anualmente, sirve para conocer los distintos
problemas que tenemos los/as trabajadores/as
de las empresas de telemarketing, valorar la
accion sindical que venimos haciendo en cada
una de nuestras empresas Yy, preparar la
gestibn que se va a realizar durante los
proximos meses.

En este Pleno también tuvimos un
punto especifico para evaluar la paralizacién

actual de la negociacion del convenio asi
como hacer un balance de las movilizaciones
efectuadas en contra de la actitud de la
patronal del sector. Asi mismo los miembros
de CGT estuvimos preparando futuras
acciones de protesta contra la situacion de
este convenio colectivo que 0s
comentaremos proximamente.

El ultimo dia votamos las resoluciones
que habian sido presentadas y discutidas a lo
largo del debate, una de ellas en apoyo a las
magnificas movilizaciones que se iban a
celebrar el 19 de Junio y en contra de la
represion policial del movimiento 15 M.

La reunion  concluyé con el
convencimiento y el animo de continuar
luchando para que los derechos de los
trabajadores y trabajadoras no se vean
aplastados por el vendaval de recortes que
estamos sufriendo, vinculando la lucha del
convenio  con los ataques  sufridos
recientemente con la reforma laboral, la
reforma de las pensiones o la reforma de la

negociacion colectiva.

Los avances de la CGT en el

Telemarketing, que defiende un sindicalismo
combativo, asambleario y de clase quedo
reflejado con contundencia en esta gran
reunion.
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e Organiate y defiende tus derechos



La C6T contra la reforma de la Negociacion Colectiva

Con la reforma de la Negociacion
Colectiva se cambian las reglas de juego para
que los/as trabajadores/as seamos meras
mercancias disponibles en funcién de la
demanda, de la competitividad de Ilas
empresas y de los beneficios de la patronal.
Se debilita, el poder sindical directo para
negociar nuestras condiciones y relaciones
laborales. Se secuestra el ejercicio del
derecho a la huelga, lo que representa una
politica autoritaria, inconstitucional, al invalidar
y vulnerar el derecho fundamental a la Huelga
ante el conflicto de intereses entre el capital y
el trabajo. Las medidas mas lesivas de esta
Reforma son:

1°-Eliminacién de la capacidad
negociadora de los Comités de Empresa.
Pudiendo ser las secciones sindicales
mayoritarias quienes negocien al margen del
Comité. Esto representa a niveles practicos la
desaparicion del sindicalismo alternativo
combativo y no pactista.

°-Se instaura el Arbitraje y mediacion
para la resolucion de las discrepancias. Las
partes negociadoras deberan dictaminar en el
texto del convenio el nombre del arbitro que

resolvera los conflictos que se generen
durante la vigencia y tras vencimiento del
mismo.

3°%Aplicacién e Interpretacion de los
convenios. Hasta ahora las discrepancias
surgidas entre las partes sobre interpretacion
de los convenios y su aplicacion se resolvian
en los tribunales. A partir de ahora sera un
arbitro el que decida, dictaminando un laudo
de obligado cumplimiento.

4°-Desjudicializacion de las relaciones
laborales:

a) — Modificacion Sustancial de las
Condiciones de Trabajo: funciones, jornada,
turno, horario, etc...

b) — Descuelgue salarial: Inaplicacion
de tablas salariales del convenio. En ambos
casos la empresa puede aducir causas

contempladas en la ultima reforma laboral
(técnicas, organizativas, de produccion o
econdmicas -por perdidas acumuladas,
previstas o coyunturales-) y llevarlas a la
Comision Paritaria de Convenio para su
negociacion y si no hay acuerdo se lleva al
arbitro nombrado en el Convenio cuyo laudo
sera de obligado cumplimiento.

5°-Se prioriza el Convenio Empresa.
Sobre los de ambito sectorial, provincial,
autondémico y estatal de tal forma que, si
existen ambos, las condiciones que
prevalecen son las del convenio de empresa
(salario, jornada, turno, funciones, vacaciones,
horario y conciliacion).

6°-Fin de la Ultractividad. Plazo maximo
de prorroga de los convenios pasa entre 8 y
14 meses. El plazo minimo quedara fijado en
texto de convenio. Si se supera el plazo
maximo de negociaciéon, las partes se
someteran a un procedimiento de arbitraje.

7°—Nueva distribucion irregular de la
jornada. A partir de ahora se introduce como
novedad la distribucion irregular de un minimo
del 5% de la jornada de trabajo en computo
anual y un maximo que se fijara en convenio
colectivo.

8°—Convenios Franja. A partir de ahora
se permite que un grupo de empleados de una
empresa tenga su propio convenio negociado
con los sindicatos representados en el colegio
electoral que incluya a dichos/as trabajadores/
as, obviando al Comité de Empresa.

Para la CGT, tras la Reforma Laboral y
el Recorte de las Pensiones, ahora nos
encontramos con otro giro a la derecha para
que sea la parte débil de la sociedad la que
pague una crisis que no ha generado.

Para la CGT, el unico camino posible
para la salida de la crisis es el reparto del
trabajo y de la riqueza de los beneficios
empresariales, estableciendo una fiscalidad
realmente progresiva, manteniendo las
prestaciones sociales para todos los colectivos
sociales precarizados y excluidos.
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Alqunas sentencias a tener en cuento

El pasado mes de
marzo El TS de justicia avalo la
sentencia del TSJ de Catalunya
que declaraba improcedente un
despido de una trabajadora que
prestaba servicio en el 112 de
emergencias para Qualytel
(Barcelona) y que fue adjudicado
posteriormente a Atento
(Barcelona) pero ésta a su vez la
excluia del servicio al no superar
el proceso de seleccion que
marca el art.18 del Convenio
Colectivo. EI TS en su
razonamiento juridico alega a
que “se considera que se ha
producido una sucesion de
empresas conforme al art. 44
ET , puesto que la nueva
adjudicataria utiliza los medios
técnicos puestos a su
disposicioéon por la
Administracion (los/as
trabajadores/as prestaban
servicio en el centro del cliente),
sin que quepa duda de que se

transmitié6 una "unidad
productiva auténoma”.
Otra noticia del pasado

mes de marzo, que aunque no
tiene relacion directa con nuestro
sector, hay que tener muy en
cuenta, es el pronunciamiento
también del TS en Madrid que
ratificé la improcedencia de un
despido objetivo por razones
economicas en una empresa del
sector de transporte de
mercancias por carretera, al no
entregar copia del mismo a la
Representacion Legal de los
Trabajadores. Asi que ya pueden

tomar nota algunos/as, o mas de
una cuenta de resultados va a
variar y no a causa de beneficios.

En Madrid, una afiliada
de CGT en la seccién sindical
de Atento consigue que el
juzgado de los social n°® 23 le
reconozca la antiguedad en la
empresa mas alld del ultimo
contrato temporal convertido a
indefinido. El juzgado viene a
indicar que “...la antigliedad de
un trabajador en una empresa
determinada, no es otra cosa
que el tiempo que el mismo
viene prestando servicios a
esa empresa sin soluciéon de
continuidad, aunque tal
prestacion de actividad laboral
se haya llevado a cabo bajo el
amparo de diferentes
contratos de clases distintas,

Aunque para esta
sentencia cabe el Recurso de
Suplicacién, podemos decir que
no ha discriminado los contratos
temporales a  efectos de
antigledad, importante cuestion
en un sector donde se abusa de
los mismos.

Por otro lado esta misma
trabajadora junto con otra
afiliada, denunciaron a la
empresa al no abonarles ésta las
pagas extras en periodos de I.T.,
reconociendo el juzgado de lo
social n°® 24 el derecho a las
mismas, obligando a la empresa
a devolverles las cantidades que
dejaron de percibir con una

retroactividad de 5 anos.




