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 Hola compañeros y 

compañeras. Estamos muy 

felices e ilusionados de 

poder presentaros al fin 

nuestra propia revista, 

periódico o boletín, como 

queráis llamarlo. Será una 

publicación mensual (para 

que lo cojáis con más ga-

nas cuando llegue) de la 

sección sindical de CGT de 

Teleperformance Sevilla 

en el Edificio Viapol, y en 

ella os iremos informando 

de tooodas las cosas que 

vayan ocurriendo en la 

empresa, en el sector de 

telemárketing y en otros 

sitios, para que no este-

mos demasiado alejados 

de la realidad de otras 

personas. 

 En este número, os va-

mos a presentar todas y 

cada una de las secciones 

que, en principio, van a 

formar parte de nuestro 

periódico. Habrá alguna 

que algún mes no esté, o 

que contenga varios artí-

culos. Habrá meses que 

incluyamos nuevas seccio-

nes, dependiendo de lo que 

ocurra en el mundo que 

nos rodea. Pero por lo ge-

neral, las secciones que 

formarán parte del Call 

GansTers serán las si-

guientes: 

1.– Editorial. Aquí os pre-

sentaremos cada mes un 

pequeño resumen de los 

artículos. 

2.– De puertas pa’fuera. Este 

será el artículo en el que 

hablaremos sobre las cosi-

tas que estén pasando 

fuera de nuestro sector. 

3.– Batidora PRL. Como su 

propio nombre indica, es 

donde se hace el batido de 

salud laboral. 

4.– Más allá de Viapol… Lo 

que ocurre más allá de 

aquí, pero dentro del te-

lemárketing. 

5-. Aquí no hay convenio. 

Pues eso, las noticias que 

vayan saliendo sobre el 

convenio. 

6.– Opinión, opinión. Este 

es el artículo de opinión, 

en el que vosotros mismos 

podréis escribir si queréis 

(siempre y cuando no lo 

utilicéis para luchas per-

sonales). 

7.– Telepero y Formancio. 

Esto os va a gustar. Es un 

cómic de creación propia 

sobre dos emprendedores 

”catetos” que han montado 

una empresa de telemár-

keting: “ALGARROBO, Call 

Center”. 

8.– Pasatiempos. No os 

comáis mucho el coco, esta 

sección está creada sólo 

para pasar el tiempo. 

9.– La amarga despedida. 

Adiós, con el corazón…. 

 

Pero vamos, adiós a la edi-

torial, porque la revistilla 

continúa en la siguiente 

página. 

 

 

By: Pícara. 
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-Reanudación de la negocia-

ción del II Convenio Colectivo Profe-

sional. 

Nos parece que nada hay de 

desorbitado en estas propuestas, 

nos parece que es mucha casualidad 

que los principales medios de desin-

formación, ains, otra vez, quería de-

cir de información, no hayan contado 

nada de esto. También nos parece 

una putada que te vayas de viaje y te 

quedes en el aeropuerto, pero más 

putada es que quieras llamar la aten-

ción para hacer saber los abusos y 

las injusticias laborales que sufres y 

que le den la vuelta a la tortilla, te 

criminalicen, te hagan trabajar con 

un señor con metralleta detrás tuyo 

(muy oportuno cuando tienes que 

estar concentrado ya que hay cien-

tos de vidas pendiendo de tu traba-

jo) y luego te manden a juicio con 

posibles penas de cárcel, eso sí que 

es una putada  gorda. 

Usar los medios para enfren-

tar a los trabajadores, y de paso 

colgarte la medallita de caballero 

andante que se rasga las vestiduras 

para sacar a la ciudadanía de un 

“secuestro”. Eso no tiene nombre... 

Una petición al ministro y al 

gobierno en general: céntrense en 

los que no tienen trabajo y en los que 

aun teniéndolo no llegamos a fin de 

mes, que somos muchos y estamos 

desamparados y también nos senti-

mos secuestrados horas y horas dan-

do explicaciones en el banco y en las 

oficinas del INEM. 

 

“Una mentira no tendría sentido si la 

verdad no fuera percibida como peli-

grosa” Alfred Adler (1870-1937)

Psicólogo y psiquiatra austriaco.  

 

¡QUÉ MALOS SON LOS CONTROLADORES! 

By: Chincha 

 Hay algunas cositas que los 

medios de manipulación, digo... los 

medios de comunicación, han pasado 

por alto al contar la movida de los 

controladores y AENA. Esta última 

siempre ha tenido grandes benefi-

cios, pero actualmente tiene un agu-

jero de 12000 millones de Euros tras 

las fuertes inversiones en infraes-

tructuras curiosamente adjudicadas 

a las tres mismas empresas, una de 

ellas “Grupo San José”, del ministro 

Blanco. Por 1ª vez en su historia, AE-

NA no tiene dinero para pagar a sus 

acreedores extranjeros (la banca 

extranjera podría ejercer su dere-

cho a embargo). Apoderarse de los 

aeropuertos de esta España turística 

es un negociazo, ya poderosas corpo-

raciones de EEUU y de Gran Bretaña 

han iniciado acciones para asumir la 

deuda de AENA: empresas america-

nas “de consultores” trabajan con 

Fomento y con AENA diseñando 

“planes de actuación” para quedarse 

con la gestión de los aeropuertos 

españoles, legalmente, a cambio de 

evitar el escándalo público de un em-

bargo internacional. Hasta ahora, ni 

los aeropuertos ni los sueldos de los 

controladores  nos había costado un 

duro a los contribuyentes porque se 

pagaban en su totalidad con las ga-

nancias de AENA. Cosa que debería 

ser lo normal, si la empresa donde 

curras tiene un montón de benefi-

cios, sus trabajadores también, más 

aun  con la responsabilidad que con-

lleva un trabajo así.  

 El plan de privatización in-

cluye a las Comunidades Autónomas 

(salvo Madrid y Barcelona) para que 

éstas se queden con los aeropuertos 

no rentables, que a partir de ahora 

tendrán que ser financiados con di-

nero público. Al final, nosotr@s ten-

dremos que pagar los aeropuertos no 

rentables mientras que los inmensos 

beneficios que generan los rentables 

(Madrid y Barcelona) irán a parar a 

manos privadas. 

 Extrañamente el PP tampoco 

abre mucho la boca en este asunto, 

¿quizá porque las grandes inversio-

nes en infraestructuras comenzaron 

cuando Álvarez Cascos era ministro?  

 Movilizar a cualquier sector 

es muy difícil, sin ir más lejos, el 

telemárketing (con todo lo que está 

pasando en la negociación del conve-

nio), y aquí estamos, sentaditos con 

nuestros cascos viéndolas venir. 

Cuando un sector entero de supues-

tos “privilegiados” se ponen a una y le 

plantan cara a Fomento algo estará 

pasando, estas son algunas de las 

reivindicaciones de los controlado-

res: 

 -Regulación de tiempo de 

descanso y actividad, eliminando el 

actual “servicio exprés” que los obli-

ga a estar disponibles los 365 días 

del año.  

-Eliminación de la práctica 

que está llevando a cabo la empresa 

desde febrero, de denegar permisos 

legales (reducción de la jornada por 

guarda legal, permisos de falleci-

miento o enfermedad de familia-

res...). 

-En los dos últimos años fue 

reducido el personal por menor 

tráfico, hoy día se ha recuperado y 

aumentado dicho tráfico pero sigue 

habiendo un 40% menos de plantilla. 

-Implementación de un plan 

de Formación previo a la Evaluación 

de la Competencia Lingüística. 

-Cursos de carrera profesio-

nal y observancia y cumplimiento de 

la impartición de Formación continua 

paralizada desde principios de año. 
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 En esta sección os vamos a 

contar como marcha el “maravilloso” 

mundo de la prevención de riesgos 

laborales (PRL) en nuestra empresa. 

Hemos llamado batidora a esta sec-

ción por el gran número de frentes 

que tenemos abiertos en lo que a 

PRL se refiere y lo enredados que 

están, esperemos que pronto le cam-

biemos el nombre a la sección por 

“una cosilla de PRL”…bueno, al tajo 

que me enrollo y hay mucha tela que 

cortar. 

 La mayor parte del tiempo 

que nos ocupa últimamente tiene que 

ver con la predictiva, ese constante 

y martilleante sistema que nos da 

tantos dolores de cabeza. Tuvimos la 

suerte de que el jefe de inspección 

de Sevilla atendió la denuncia que 

pusimos sobre el tiempo entre lla-

madas. De inmediato mando realizar 

la encuesta de factores de riesgo 

psicosocial, y lo mejor, requirió que 

todo lo que hagan en este sentido  lo 

tienen que consensuar con nosotros. 

Esta encuesta, que os puede parecer 

una tontería, es la que ha servido 

para detectar errores en todos los 

aspectos (mala información, presión 

a la plantilla, ergonomía, formacio-

nes, etc) y con ello, provocar que la 

empresa realice una serie de me-

didas para remediarlas. Estas me-

didas os las daremos por escrito en 

unos días, recordad que son acuer-

dos entre la empresa y los repre-

sentantes de los trabajadores, así 

que, tengas el cargo que tengas, se 

supone que debes respetarlas sí o sí. 

 Una de estas medidas es el 

tiempo entre llamadas. Tras mucha 

discusión la empresa acordó con 

nosotros poner un mínimo de 10 

segundos para llamadas con una 

duración menor a los 30 segundos, 

y un mínimo de 23 segundos para 

llamadas con una duración mayor a 

30 segundos. En estos momentos 

han desarrollado un tiempo que se 

llama “AUX” (10 segundos) y que se 

añade a todas las llamadas aparte 

del tiempo que ya te daba la predic-

tiva (cuando “pasamos ficha” apare-

ce una carita con unos cascos, este 

es el tiempo AUX). Además, en es-

tos momentos están desarrollando la 

aplicación  para añadir un segundo 

tiempo AUX para garantizar los 23 

segundos en las llamadas con más de 

30 segundos de duración. Mientras, 

nos dicen que intentan hacerlo ma-

nualmente (aunque empezamos a 

dudarlo).  

 En fin, todo esto es la teor-

ía aunque ya hemos detectado que 

se lo han saltado en alguna ocasión y 

así lo expondremos en inspección, 

mientras, toda la información que 

nos deis sobre el tiempo entre 

llamadas es bienvenida, porque po-

demos solicitar los tiempos entre 

llamadas por escrito y presentarlos 

en inspección. 

 Cambiando de tema, os in-

formamos que tenemos conocimien-

tos de todos los problemas que 

hemos tenido con los reconocimien-

tos médicos. Sabemos que mucha 

gente no ha sido informada y otros 

muchos han sido mal informados, y 

en consecuencia, han tenido que re-

nunciar al mismo. Más que buscar 

culpable, ya que se echan la culpa 

unos a otros, os informamos que la 

empresa garantiza el reconoci-

miento médico a todo el que lo 

desee aunque ya haya terminado 

el plazo, solo tenéis que decírnoslo a 

uno de los delegados PRL o a Inma 

Chaves, que es la responsable PRL 

de la empresa. 

 En otro de los temas de la 

batidora, los trabajadores que 

estén cansados de venir media hora 

antes para encontrar una silla me-

dio decente, están de enhorabuena. 

La empresa ha comprado otra 

tanda de 20 de esas sillas ne-

gras… sí hombre, como los de esa 

primera tanda de “majestuosos 

tronos negros”, que en un alarde de 

democracia, decidieron ceder a los 

equipos de gestión. Esta vez los 

plebeyos también vamos a tener 

tronos, hemos acordado con la 

empresa que esas sillas se ce-

derán a mujeres embarazadas, 

trabajadores con problemas de 

espalda, y en su defecto, todo 

aquel que no tenga una silla en 

condiciones óptimas para traba-

jar. Además, se está procediendo a 

la limpieza de las sillas más sucias, 

así que como podéis ver, seguimos 

mirando por vuestros culos. 

 Por otro lado, seguimos 

intentando que la empresa nos dé 

permiso para realizar el simulacro 

de evacuación en el turno de maña-

na. Tranquilos, esperamos que pue-

da ser en breve pero no os pode-

mos decir cuándo (si no no sería un 

simulacro). 

 Como podéis ver, “tenemos 

más frentes abiertos que el Impe-

rio Romano”. Esperamos que todo el 

tiempo empleado por todas las par-

tes nos ayude a trabajar en mejo-

res condiciones, ya os diremos si 

nos ha cundido.  

 

 

 

 

By: Chato 
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 El día 17 de febrero de 2011 se celebrará en 

la Audiencia Nacional el juicio contra todas las empre-

sas del sector para conseguir que de una vez por todas 

nos den esa pausa de cinco minutos que todos los días 

nos están robando las empresas. La demanda se presen-

ta para concretar de una vez lo que CGT mantenemos, 

que es que a cada hora de trabajo le corresponde una 

pausa. La demanda la ha interpuesto en solitario como 

siempre CGT, luego si se gana el mérito es de todos. 

Pues no, hay quienes trabajamos y hay quienes no dan un 

palo al agua en defensa de los intereses de los trabaja-

dores. 

 El pasado 19 de Enero, dos días después de haber 

sido registrada por la empresa la petición de autorización 

del ERE en la Autoridad Laboral, los sindicatos que se 

hacen llamar responsables, han llegado a un acuerdo, que 

supone el despido de 198 trabajadores, con una indemniza-

ción de 45 días por año trabajado y el compromiso de no 

volver a plantear otro ERE en 24 meses, a no ser que las 

circunstancias les obligue, es decir humo. 

 Esto lo hacen tan sólo unos pocos meses después 

de convocar y llamar a la población a la Huelga General el 

pasado 29 de septiembre por la defensa del empleo. ¿A 

firmar acuerdos de despidos lo llaman ellos defender el 

empleo? 

 Y es que no sabemos a que obedecen las prisas con 

las que CC.OO y UGT han pactado el ERE, ya que había un 

plazo de tiempo suficiente para estudiar otras alternati-

vas o soluciones que no significaran los despidos, tal y co-

mo desde CGT propusimos: que se reubicara a todas las 

personas afectadas por el ERE en las campañas en las que 

sabemos que está entrando gente nueva (como por ejemplo 

yacom, aquí en Sevilla).  

 CGT lo tenemos claro y es que nuestra lucha con-

siste en el mantenimiento del empleo, que es el sustento 

del trabajador. Nosotros no negociamos indemnizaciones 

con empresas como SITEL, que a la vez que plantea un 

ERE continua contratando trabajadores y que de sus cuen-

tas se observa que no existen motivos económicos para 

plantear un expediente de regulación de empleo. 

En la situación de paro actual con una cifra de más de 4 

millones de desempleados en todo el estado, no comparti-

mos que la responsabilidad de estos sindicatos, que dicen 

ser de clase, se base en la obtención por parte del traba-

jador de más o menos indemnización puesto que al final no 

es más que pan para hoy y hambre para mañana. Esto sin 

tener en cuenta las dificultades posteriores para encon-

trar un nuevo puesto de trabajo. Dudamos que esa respon-

sabilidad de la que hacen gala esté dirigida a la 

clase trabajadora. 

By: Coordinadora Estatal de Telemárketing. 

Nuevo juicio por las PVDs ERE en Sitel 

Despidos en Teleperformance Los Arcos 

 La semana pasada, en el otro centro de trabajo 

que Teleperformance tiene en Sevilla (en el centro co-

mercial Los Arcos), la empresa reunión de urgencia al 

comité de empresa para anunciarles que iban a despedir 

a, al menos, 26  personas del departamento de facilita-

dores, para cargarse ese departamento. El caso es que 

la empresa quiso que el comité firmara un acuerdo con 

ellos para poder despedir a nuestros compañeros y com-

pañeras de una forma más barata. Lógicamente, nadie 

se atrevió a firmar nada, porque eso, señores de la em-

presa, es ILEGAL, es una de las ilegalidades más gran-

des que habéis intentado hacer. 

 Finalmente, a la empresa se le ha ocurrido 

ofrecerle a los trabajadores 38 días por año trabajado 

y, para quien se niegue a aceptarlo, los ha amenazado 

con despedirlos por causas organizativas y pagarles 20 

días por año (por el artículo 41 del Estatuto de los Tra-

bajadores). Una gran estrategia señores. Pero a noso-

tros no nos la pegan. Si fuera así de sencillo, los habrían 

despedido directamente aplicándoles ese artículo por-

que, para qué pagar más si pueden pagar menos. No sa-

bemos qué ocurrirá al final, pero no pensamos dejárselo 

tan fácil. Ya seguiremos informando. 
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En esta última reunión del convenio CCOO y UGT 

ya tenían mandato de sus cúpulas para manifestarse sobre la 

maravillosa propuesta de la patronal de los artículos 14, 17 y 

18 del vigente Convenio. Explican que no van a firmar un Con-

venio que suponga despidos que no se acrediten, y más bara-

tos de los que marca el Estatuto (¡a ver si es verdad!) y, por 

tanto, rechazan esta propuesta de la patronal. Siguen apos-

tando por un Convenio de Transición con subida del IPC. 

Desde CGT seguimos apostando por la estabilidad 

del contrato indefinido ya que la propuesta de la Patronal da 

vía libre para despedir a estos trabajadores/as con sólo una 

carta del Cliente y con menos de lo que marca la legislación. 

La ACCE, sin embargo, se ha vuelto a reinventar y pone de 

manifiesto en sus propuestas, que no va a firmar ningún Con-

venio si no conlleva pérdida de poder adquisitivo para el tra-

bajador/a de Telemárketing y/o más inestabilidad en nues-

tro puesto de trabajo. 

Ahora la patronal plantea firmar el Convenio sin 

subida salarial para el 2010 y sólo con el IPC Real (no el Pre-

visto) del 2011, todo ello si CCOO-UGT aceptan aumentar en 

12 meses más por Convenio Colectivo la duración de los con-

tratos de obra antes de que adquieran la condición de traba-

jadores/ as fijos. Esto supondría, primero, la pérdida de 

poder adquisitivo dado que cobraríamos el mismo salario que 

en el 2009; segundo, renunciar a la sentencia del año pasado 

del IPC donde se nos dio la razón en el Tribunal Supremo 

cuando establece que porque el IPC Real haya sido inferior 

al Previsto las empresas de Contact Center no quedaron ex-

entas de abonar ese IPC Previsto en 2009, pero es el nuevo 

Convenio el que lo ha de dejar claro, y, tercero, precarizar 

los contratos de obra teniendo que esperar un año más para 

obtener la condición de indefinido.  

En CGT no entendemos la desvergüenza, y la con-

fianza de querer sacar tajada de nuestros derechos y sala-

rios por parte de la Patronal. Ya en la estrategia de Nego-

ciación y firma del anterior convenio que en el fondo fue un 

convenio también de Transición: no garantizó la estabilidad 

del empleo en el sector, supuso la subida salarial más baja 

de los tres anteriores y no se modificaron en su redacción 

muchos de los artículos que siguen creando conflictividad 

judicial dejando, por tanto, al arbitrio de cada empresa su 

interpretación. 

 

Ahora nos enteramos de que CCOO y UGT han soli-

citado una mediación ante el SIMA (Servicio de Mediación 

y Arbitraje) con el motivo “bloqueo en la negociación del 

nuevo Convenio Colectivo de Contact Center” y, como parte 

interesada, El SIMA nos lo ha comunicado para que partici-

pemos en dicha mediación, sin embargo ni CCOO ni UGT han 

contado con nosotros para ello. Para que luego digan que 

somos nosotros los que actuamos sin contar con los demás, 

pero esto es lo de menos. Lo más importante es que no sa-

bemos qué pretenden conseguir con esto, pero sí qué sabe-

mos que la mediación, en caso de convertirse en conflicto 

colectivo, puede tener consecuencias como, por ejemplo, 

impedirnos convocar huelga mientras dure el procedimiento. 

Además, nos encontramos con que los que pinchan y cortan 

(es decir, CCOO, UGT y patronal) ya han designado media-

dores: María Blanca Suárez Garrido (por CCOO-UGT) y 

Raúl Cerejido Barba (de la patronal) y si quieren, podrán 

llegar a un acuerdo que sabemos de antemano que nosotros 

no vamos a firmar ya que lo que CCOO y UGT están dispues-

tos a firmar dista mucho de nuestras justas reivindicacio-

nes. Nosotros asistiremos a la reunión de mediación, porque 

es de vital importancia que al menos sepamos de qué va ca-

da parte para poder actuar en consecuencia. 

Desde CGT creemos que es de vital importancia 

que rompamos la tendencia de los Convenios de Transición, 

porque ya vemos donde nos llevan, y que luchemos por un 

sector (aunque lo repitamos hasta la saciedad) muy renta-

ble y con beneficios. 

Este es un convenio peligroso, sumamente peligro-

so, algo habrá que hacer, o les manifestamos claramente 

nuestro rechazo a sus intenciones o nos quedamos respon-

sablemente sentados, calladitos, trabajando y produciendo 

para quienes nos explotan, nos exprimen y nos roban. Qué 

verdad es que cuanto más te agachas más se te ve el culo… 

 

 

 

 

 

 

By: Coordinadora  Estatal de Telemárketing. 

 

 

¡QUÉ VERGÜENZA! 
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datos, aunque digo yo que quién no ha 

renegado alguna vez de una base de 

datos que no nos gustaba o una cam-

paña muy complicada. Sin embargo no 

dicen toda la verdad en este asunto, 

ya que no han incluido en la sanción 

que el trabajador continuó emitien-

do, en esa base de datos, y no aban-

donó en ningún momento su puesto 

de trabajo por lo que, en realidad, no 

existe tal desobediencia. 

 El otro hecho que aparece en 

la sanción es una respuesta des-

cortés a un superior. En este punto 

he de aclarar que durante los días 

mencionados anteriormente, el tra-

bajador pidió 

repetidas veces que lo cambiaran de 

base de datos. Ante la negativa de su 

coordinadora, Álvaro solicitó hablar 

con el jefe de servicio para exponer-

le su situación y, de nuevo, recibió 

una negativa por respuesta. Teniendo 

en cuenta el estrés de este trabajo, 

unido al malestar por las continuas 

negativas de los clientes cuando 

estás en una campaña muy mala (y 

esto que he descrito lo hemos vivido 

todos y todas), en cualquier momento 

tod@s podemos perder los papeles 

en una discusión. Pero ojo, con per-

der los papeles no me refiero a vol-

vernos agresivos o violentos de pron-

to, ni mucho menos, sino a no poder 

evitar que el subconsciente nos trai-

cione y levantemos un poco la voz. 

Pues exactamente eso le ocurrió a 

Álvaro. Sin embargo, un par de días 

después, ya más tranquilo, se dio 

cuenta de su salida de tono y la rec-

tificó pidiendo disculpas por ello tan-

to al jefe de servicio como a su coor-

dinadora. Aún así, al día siguiente se 

encontró con la sanción sobre la me-

sa. Pero si ya hemos hablado que una 

Ahora que han bajado un poco los 

humos, y sin intención de reavivarlos, 

es necesario que entremos en el de-

bate sobre las amonestaciones. He 

aquí un instrumento que puede resul-

tar útil cuando un trabajador, tenga 

la categoría profesional que tenga, 

no hace bien su trabajo, tiene una 

mala actitud o conducta (ya sea hacia 

los clientes, los compañeros, los su-

periores o los inferiores), ha dismi-

nuido voluntariamente su rendimien-

to, etc. Decía, se trata de una herra-

mienta útil porque en estos casos se 

puede aplicar para rectificar la con-

ducta y/o mejorar el rendimiento 

laboral del trabajador en cuestión. 

Hasta aquí, todo normal. 

 Pero como todos sabemos, 

en esta empresa nunca (salvo honro-

sas excepciones), se le da la oportu-

nidad al trabajador de. Por si alguien 

no lo sabe, en empresas más serias 

que esta, antes de sancionar a nadie, 

se le pide su versión en un informe 

oficial y, así la empresa puede valo-

rar si el hecho de que se acusa al 

trabajador es realmente sancionable, 

o se trata simplemente del capricho 

subjetivo de un equipo de gestión, de 

un malentendido, o de un castigo ab-

surdo como si todavía fuéramos ni-

ños pequeños y estuviéramos en el 

colegio. 

 En el caso que nos ocupa no 

estoy yo muy segura de cuál de estas 

tres cosas ha sido el motivo real por 

el que han sancionado a Álvaro Ugía. 

 Según su sanción, que le ha 

obligado a estar 2 días sin empleo y 

sueldo, Álvaro ha sido sancionado por 

dos hechos que ocurrieron durante 

los días 19, 20 y 21 de enero. Dicen 

que desobedeció a un superior por-

que se negó a emitir en una base de 

sanción puede ser útil para rectifi-

car la conducta de un trabajador y él 

ya la había rectificado, por qué lo 

sancionaron?? Pues porque eso sería 

hacer bien las cosas. 

 Lo peor de todo es que aquí 

no acaba la cosa. El día que comenza-

ba su suspensión de empleo y sueldo, 

el compañero quiso trabajar, ya que 

no estaba de acuerdo con la sanción. 

Por su puesto, su coordinadora le 

dijo que no podía logarse y que fuera 

a hablar con el responsable de servi-

cio. Vaya sorpresa que me llevé!! 

Ahora sí podía hablar con él?? Pues 

esta última frase fue precisamente 

lo que exclamó el compañero, estupe-

facto de que cuando él quiso hablar 

con el responsable no lo dejaran… y 

que ahora sí. Y de pronto, sin motivo 

aparente, y por sorpresa, una densa 

cortina de humo se extendió por to-

da la plataforma… Su coordinadora 

se sintió tan mal que le dio un ataque 

de ansiedad porque, decía, tenía mie-

do de Álvaro. En realidad no sé si 

ella pensó en lo que estaba diciendo, 

si se sintió así de verdad o es que se 

dejó llevar por las malas lenguas. 

Pero de lo que sí estoy segura es de 

que nadie volvió a pensar que nuestro 

compañero Álvaro estaba sancionado 

con 2 días sin empleo y sueldo por un 

capricho de la empresa y de que, si 

se hubieran hecho las cosas bien 

desde el principio y se hubiera 

hablado con el trabajador antes de 

sancionarlo, nada de esto hubiera 

ocurrido. 
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   Ya  sabé i s 

cómo funciona 

esto, así que a 

buscar palabras!! 

 

- ANSIEDAD 

- PRESION 

- PINGANILLO 

- CALL MASTER 

- PREDICTIVA 

- CONVENIO 

- SILLAS 

- AURICULARES 

- INDIGNACIÓN 

- AMISTAD 

- RATIO 

- OBJETIVOS 

- MUTE 

 

U P P M P T P O B J E T I V O S X 

I V R I V C P M L K C N O Z E P E 

P N Z E N L H D T F H M Y Ñ I S O 

A N L I D G H A A X K U V W Z I X 

O U O Q R I A A D T W T D D T A C 

N R R I J A C N R U S E S A Ñ I O 

O Q C I C X C T I A J I R W T R N 

N A R A C A S H I L V K M O X A V 

I P I N L U N C E V L E F A T N E 

K O B M S L L G V G A O U D U O N 

J V A C X Z L A I I N J W G J I I 

S A L L I S C M R D X O Y F Z S O 

I A R A C I P D A E N U I P Ñ A B 

W I D I R F G K Q S S I D S D P Ñ 

I K D C H I N C H A T W L O E U E 

D A D E I S N A U E G E C Q J R N 

C H A T O M Q O H Y V C R Y Ñ W P 

LA AMARGA  

DESPEDIDA 

   Y hasta aquí la 

primera edición del Call 

Gansters. Esperamos 

que os haya gustado o 

que, al menos, os haya 

entretenido. Ya sabéis, 

si alguien quiere escri-

bir algún artículo para 

el próximo número, 

dádnoslo a alguno de 

los integrantes de la 

banda CeGeTera, e in-

tentaremos publicarlo 

en la sección “Opinión, 

opinión”. GRACIAAAS!! 


