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Hola compaiieros 'y

compafieras. Estamos muy
felices e ilusionados de
poder presentaros al fin
nuestra propia revista,
periédico o boletin, como
querdis llamarlo. Serd una
publicacién mensual (para
que lo cojdis con mds ga-
nas cuando llegue) de la
seccion sindical de CGT de
Teleperformance  Sevilla
en el Edificio Viapol, y en
ella os iremos informando
de tooodas las cosas que
vayan ocurriendo en la
empresa, en el sector de
telemdrketing y en otros
sitios, para que no este-
mos demasiado alejados
de la redlidad de otras
personas.

En este nimero, os va-
mos a presentar todas y
cada una de las secciones
que, en principio, van a
formar parte de nuestro
periédico. Habrd alguna
que alglin mes no esté, o
que contenga varios arti-
culos. Habrd meses que
incluyamos nuevas seccio-
nes, dependiendo de lo que
ocurra en el mundo que

nos rodea. Pero por lo ge-
neral, las secciones que
formardn parte del Call
GansTers serdn las si-
guientes:

1.- Hditorlal. Aqui os pre-
sentaremos cada mes un
pequefio resumen de los
articulos.

2.- De puertas pa'fuera. Este
serd el articulo en el que
hablaremos sobre las cosi-
tas que estén pasando
fuera de nuestro sector.

3.- Batidora PRL. Como su
propio nombre indica, es
donde se hace el batido de
salud laboral.

4.- Més alla de Viapel- Lo
que ocurre mds alld de
aqui, pero dentro del tfe-
lemdrketing.

5-. Aqui mo hay convenio.
Pues eso, las noticias que

vayan saliendo sobre el
convenio.

6.- Opinién, opinién. Este
es el articulo de opinidn,

en el que vosotros mismos
podréis escribir si queréis
(siempre y cuando nho lo
utilicéis para luchas per-
sonales).

7.- Telepero y Fermancloe.
Esto os va a gustar. Es un
cémic de creacién propia
sobre dos emprendedores
“catetos” que han montado
una empresa de telemdr-
keting: "ALGARROBO, Call
Center”,

8.- Pasatlempos. No os
comdis mucho el coco, esta
seccién estd creada sélo
para pasar el tiempo.

9- la amarga despedida.
Adids, con el corazdn....

Pero vamos, adiés a la edi-
torial, porque la revistilla
continla en la siguiente
pdgina.

By: Picara.

NO ME JODAS!MY
SIGUE LEYENDOIN!




Pdgina 2

iQUE MALOS SON LOS CONTROLADORES!

Hay algunas cositas que los
medios de manipulacion, digo... los
medios de comunicacién, han pasado
por alto al contar la movida de los
controladores y AENA. Esta dltima
siempre ha tenido grandes benefi-
cios, pero actualmente tiene un agu-
jero de 12000 millones de Euros tras
las fuertes inversiones en infraes-
tructuras curiosamente adjudicadas
a las tres mismas empresas, una de
ellas "Grupo San José", del ministro
Blanco. Por 1% vez en su historia, AE-
NA no tiene dinero para pagar a sus
acreedores extranjeros (la banca
extranjera podria ejercer su dere-
cho a embargo). Apoderarse de los
aeropuertos de esta Espafia turistica
es un negociazo, ya poderosas corpo-
raciones de EEUU y de Gran Bretafia
han iniciado acciones para asumir la
deuda de AENA: empresas america-
nas “de consultores” trabajan con
Fomento y con AENA disefiando
"planes de actuacion” para quedarse
con la gestion de los aeropuertos
espafioles, legalmente, a cambio de
evitar el escdndalo piblico de un em-
bargo internacional. Hasta ahora, ni
los aeropuertos ni los sueldos de los
controladores nos habia costado un
duro a los contribuyentes porque se
pagaban en su totalidad con las ga-
nancias de AENA. Cosa que deberia
ser lo normal, si la empresa donde
curras tiene un montén de benefi-
cios, sus frabajadores también, mds
aun con la responsabilidad que con-
lleva un trabajo asi.

El plan de privatizacién in-
cluye a las Comunidades Auténomas
(salvo Madrid y Barcelona) para que
éstas se queden con los aeropuertos
no rentables, que a partir de ahora
tendrdn que ser financiados con di-
nero pdblico. Al final, nosotr@s ten-
dremos que pagar los aeropuertos no

rentables mientras que los inmensos
beneficios que generan los rentables
(Madrid y Barcelona) irdn a parar a
manos privadas.

Extrafiamente el PP tampoco
abre mucho la boca en este asunto,
¢quizd porque las grandes inversio-
nes en infraestructuras comenzaron
cuando Alvarez Cascos era ministro?

Movilizar a cualquier sector
es muy dificil, sin ir mds lejos, el
telemdrketing (con todo lo que estd
pasando en la negociacién del conve-
nio), y aqui estamos, sentaditos con
nuestros cascos viéndolas venir.
Cuando un sector entero de supues-
tos "privilegiados” se ponenaunay le
plantan cara a Fomento algo estard
pasando, estas son algunas de las
reivindicaciones de los controlado-
res:

-Regulacién de tiempo de
descanso y actividad, eliminando el
actual “servicio exprés" que los obli-
ga a estar disponibles los 365 dias
del aflo.

-Eliminacion de la prdctica
que estd llevando a cabo la empresa
desde febrero, de denegar permisos
legales (reduccién de la jornada por
guarda legal, permisos de falleci-
miento o enfermedad de familia-
res...).

-En los dos dltimos afios fue
reducido el personal por menor
tréfico, hoy dia se ha recuperado y
aumentado dicho trdfico pero sigue
habiendo un 40% menos de plantilla.

-Implementacién de un plan
de Formacién previo a la Evaluacion
de la Competencia Lingiiistica.

-Cursos de carrera profesio-
nal y observancia y cumplimiento de
la imparticion de Formacién continua
paralizada desde principios de afio.

-Reanudacion de la negocia-
cién del IT Convenio Colectivo Profe-
sional.

Nos parece que nada hay de
desorbitado en estas propuestas,
nos parece que es mucha casualidad
que los principales medios de desin-
formacidn, ains, otra vez, queria de-
cir de informacién, no hayan contado
nada de esto. También nos parece
una putada que te vayas de vigje y te
quedes en el aeropuerto, pero mds
putada es que quieras llamar la aten-
cién para hacer saber los abusos y
las injusticias laborales que sufres y
que le den la vuelta a la fortilla, te
criminalicen, te hagan trabajar con
un sefior con metralleta detrds tuyo
(muy oportuno cuando tienes que
estar concentrado ya que hay cien-
tos de vidas pendiendo de tu traba-
jo) y luego te manden a juicio con
posibles penas de cdrcel, eso si que
es una putada gorda.

Usar los medios para enfren-
tar a los trabajadores, y de paso
colgarte la medallita de caballero
andante que se rasga las vestiduras
para sacar a la ciudadania de un
"secuestro”. Eso no tiene nombre...

Una peticién al ministro y al
gobierno en general: céntrense en
los que no tienen trabajo y en los que
aun teniéndolo no llegamos a fin de
mes, que somos muchos y estamos
desamparados y también nos senti-
mos secuestrados horas y horas dan-
do explicaciones en el banco y en las
oficinas del INEM.

“Una mentira no tendria sentido si la
verdad no fuera percibida como peli-
grosd' Alfred Adler (1870-1937)
Psicélogo y psiquiatra austriaco.

By: Chincha



En esta seccién os vamos a
contar como marcha el "maravilloso”
mundo de la prevencion de riesgos
laborales (PRL) en nuestra empresa.
Hemos llamado batidora a esta sec-
cion por el gran nimero de frentes
que tenemos abiertos en lo que a
PRL se refiere y lo enredados que
estdn, esperemos que pronto le cam-
biemos el nombre a la seccion por
"una cosilla de PRL"..bueno, al tajo
que me enrollo y hay mucha tela que
cortar.

La mayor parte del tiempo
que nos ocupa Ultimamente tiene que
ver con la predictiva, ese constante
y martilleante sistema que nos da
tantos dolores de cabeza. Tuvimos la
suerte de que el jefe de inspeccion
de Sevilla atendié la denuncia que
pusimos sobre el tiempo entre lla-
madas. De inmediato mando realizar
la encuesta de factores de riesgo
psicosocial, y lo mejor, requirié que
todo lo que hagan en este sentido lo
tienen que consensuar con nosotros.
Esta encuesta, que os puede parecer
una tonteria, es la que ha servido
para detectar errores en todos los
aspectos (mala informacion, presion
a la plantilla, ergonomia, formacio-
nes, etc) y con ello, provocar que la
empresa realice una serie de me-
didas para remediarlas. Estas me-
didas os las daremos por escrito en
unos dias, recordad que son acuer-
dos entre la empresa y los repre-
sentantes de los trabajadores, asi
que, tengas el cargo que tengas, se
supohe que debes respetarlas si o si.

Una de estas medidas es el
tiempo entre llamadas. Tras mucha
discusiéon la empresa acordé con
nosotros poner un minimo de 10
segundos para llamadas con una
duraciéon menor a los 30 segundos,

y un minimo de 23 segundos para
llamadas con una duracién mayor a
30 segundos. En estos momentos
han desarrollado un tiempo que se
llama "AUX" (10 segundos) y que se
afade a todas las llamadas aparte
del tiempo que ya te daba la predic-
tiva (cuando “pasamos ficha" apare-
ce una carita con unos cascos, este
es el tiempo AUX). Ademds, en es-
tos momentos estdn desarrollando la
aplicacién para afiadir un segundo
tiempo AUX para garantizar los 23
segundos en las llamadas con mds de
30 segundos de duracion. Mientras,
nos dicen que intentan hacerlo ma-
nualmente (aunque empezamos a
dudarlo).

En fin, todo esto es la teor-
ia aunque ya hemos detectado que
se lo han saltado en alguna ocasién y
asi lo expondremos en inspeccion,
mientras, toda la informacion que
nos deis sobre el tiempo entre
llamadas es bienvenida, porque po-
demos solicitar los tiempos entre
llamadas por escrito y presentarlos
en inspeccion.

Cambiando de tema, os in-
formamos que tenemos conocimien-
tos de todos los problemas que
hemos tenido con los reconocimien-
tos médicos. Sabemos que mucha
gente no ha sido informada y otros
muchos han sido mal informados, y
en consecuencia, han fenido que re-
nunciar al mismo. Mds que buscar
culpable, ya que se echan la culpa
unos a otros, os informamos que la
empresa garantiza el reconoci-
miento médico a todo el que lo
desee aunque ya haya terminado
el plazo, solo tenéis que decirnoslo a
uno de los delegados PRL o a Inma
Chaves, que es la responsable PRL
de la empresa.
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En otro de los temas de la
batidora, los trabajadores que
estén cansados de venir media hora
antes para encontrar una silla me-
dio decente, estdn de enhorabuena.
La empresa ha comprado otra
tanda de 20 de esas sillas ne-
gras.. si hombre, como los de esa
primera tanda de “majestuosos
tronos negros”, que en un alarde de
democracia, decidieron ceder a los
equipos de gestion. Esta vez los
plebeyos también vamos a tener
tronos, hemos acordado con la
empresa que esas sillas se ce-
deran a mujeres embarazadas,
trabajadores con problemas de
espalda, y en su defecto, todo
aquel que no tenga una silla en
condiciones optimas para traba-
Jar. Ademds, se estd procediendo a
la limpieza de las sillas mds sucias,
asi que como podéis ver, seguimos
mirando por vuestros culos.

Por otfro lado, seguimos
infentando que la empresa nos dé
permiso para realizar el simulacro
de evacuacion en el turno de mafa-
na. Tranquilos, esperamos que pue-
da ser en breve pero no os pode-
mos decir cudndo (si ho no seria un
simulacro).

Como podéis ver, “tenemos
mds frentes abiertos que el Impe-
rio Romano”. Esperamos que todo el
tiempo empleado por todas las par-
tes nos ayude a trabajar en mejo-
res condiciones, ya os diremos si
nos ha cundido.

By: Chato
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Nuevo juicio por las PUDs

El dia 17 de febrero de 2011 se celebrard en
la Audiencia Nacional el juicio contra todas las empre-
sas del sector para conseguir que de una vez por todas
nos den esa pausa de cinco minutos que todos los dias
nos estdn robando las empresas. La demanda se presen-
ta para concretar de una vez lo que C6T mantenemos,
que es que a cada hora de trabajo le corresponde una
pausa. La demanda la ha interpuesto en solitario como
siempre C6T, luego si se gana el mérito es de todos.
Pues no, hay quienes trabajamos y hay quienes no dan un
palo al agua en defensa de los intereses de los trabaja-
dores.

Despidos en Teleperformance Los Arcos

La semana pasada, en el otro centro de trabajo
que Teleperformance tiene en Sevilla (en el centro co-
mercial Los Arcos), la empresa reunién de urgencia al
comité de empresa para anunciarles que iban a despedir
a, al menos, 26 personas del departamento de facilita-
dores, para cargarse ese departamento. El caso es que
la empresa quiso que el comité firmara un acuerdo con
ellos para poder despedir a huestros compafieros y com-
pafieras de una forma mds barata. Légicamente, nadie
se atrevié a firmar nada, porque eso, sefiores de la em-
presa, es ILEGAL, es una de las ilegalidades mds gran-
des que habéis intentado hacer.

Finalmente, a la empresa se le ha ocurrido
ofrecerle a los ftrabajadores 38 dias por afio trabajado
Y, para quien se niegue a aceptarlo, los ha amenazado
con despedirlos por causas organizativas y pagarles 20
dias por afio (por el articulo 41 del Estatuto de los Tra-
bajadores). Una gran estrategia sefiores. Pero a noso-
tros no nos la pegan. Si fuera asi de sencillo, los habrian
despedido directamente aplicdndoles ese articulo por-
que, para qué pagar mds si pueden pagar menos. No sa-
bemos qué ocurrird al final, pero no pensamos dejdrselo
tan fdcil. Ya seguiremos informando.

ERE en Sitel

E pasado 19 de Enero, dos dias después de haber
sido registrada por la empresa la peticién de autorizacion
del ERE en la Autoridad Laboral, los sindicatos que se
hacen llamar responsables, han llegado a un acuerdo, que
supone el despido de 198 trabajadores, con una indemniza-
cién de 45 dias por afio trabajado y el compromiso de no
volver a plantear otro ERE en 24 meses, a ho ser que las
circunstancias les obligue, es decir humo.

Esto lo hacen tan sélo unos pocos meses después
de convocar y llamar a la poblacién a la Huelga General el
pasado 29 de septiembre por la defensa del empleo. ¢A
firmar acuerdos de despidos lo llaman ellos defender el
empleo?

Y es que no sabemos a que obedecen las prisas con
las que CC.00 y UGT han pactado el ERE, ya que habia un
plazo de tiempo suficiente para estudiar otras alternati-
vas o soluciones que no significaran los despidos, tal y co-
mo desde CGT propusimos: que se reubicara a todas las
personas afectadas por el ERE en las campaiias en las que
sabemos que estd entrando gente nueva (como por ejemplo
yacom, aqui en Sevilla).

CGT lo tenemos claro y es que nuestra lucha con-
siste en el mantenimiento del empleo, que es el sustento
del trabajador. Nosotros no negociamos indemnizaciones
con empresas como SITEL, que a la vez que plantea un
ERE continua contratando trabajadores y que de sus cuen-
tas se observa que no existen motivos econdémicos para
plantear un expediente de regulacién de empleo.

En la situacion de paro actual con una cifra de mds de 4
millones de desempleados en todo el estado, no comparti-
mos que la responsabilidad de estos sindicatos, que dicen
ser de clase, se base en la obtencién por parte del traba-
jador de mds o menos indemnizacién puesto que al final no
es mds que pan para hoy y hambre para mafiana. Esto sin
tener en cuenta las dificultades posteriores para encon-
trar un nuevo puesto de trabajo. Dudamos que esa respon-
sabilidad de la que hacen gala esté dirigida a la

clase trabajadora.

By: Coordinadora Estatal de Telemdrketing.



En esta dltima reunién del convenio ¢COO y UGT
ya tenian mandato de sus ctpulas para manifestarse sobre la
maravillosa propuesta de la patronal de los articulos 14, 17 y
18 del vigente Convenio. Explican que no van a firmar un Con-
vehio que suponga despidos que no se acrediten, y mds bara-
tos de los que marca el Estatuto (ia ver si es verdad!) y, por
tanto, rechazan esta propuesta de la patronal. Siguen apos-
tando por un Convenio de Transicién con subida del IPC.

Desde CGT seguimos apostando por la estabilidad
del contrato indefinido ya que la propuesta de la Patronal da
via libre para despedir a estos trabajadores/as con sélo una
carta del Cliente y con menos de lo que marca la legislacién.
La ACCE, sin embargo, se ha vuelto a reinventar y pone de
manifiesto en sus propuestas, que ho va a firmar ningdn Con-
venhio si ho conlleva pérdida de poder adquisitivo para el tra-
bajador/a de Telemdrketing y/o mds inestabilidad en nues-
tro puesto de trabajo.

Ahora la patronal plantea firmar el Convenio sin
subida salarial para el 2010 y sélo con el IPC Real (no el Pre-
visto) del 2011, todo ello si CCOO-UGT aceptan aumentar en
12 meses mds por Convenio Colectivo la duracién de los con-
tratos de obra antes de que adquieran la condicién de traba-
jadores/ as fijos. Esto supondria, primero, la pérdida de
poder adquisitivo dado que cobrariamos el mismo salario que
en el 2009; segundo, renunciar a la sentencia del afio pasado
del IPC donde se nos dio la razén en el Tribunal Supremo
cuando establece que porque el IPC Real haya sido inferior
al Previsto las empresas de Contact Center no quedaron ex-
entas de abonar ese IPC Previsto en 2009, pero es el nuevo
Convenio el que lo ha de dejar claro, y, tercero, precarizar
los contratos de obra teniendo que esperar un afio mds para
obtener la condicién de indefinido.

En CGT no entendemos la desvergiienza, y la con-
fianza de querer sacar tajada de nuestros derechos y sala-
rios por parte de la Patronal. Ya en la estrategia de Nego-
ciacion y firma del anterior convenio que en el fondo fue un
conhvenio también de Transicién: no garantizé la estabilidad
del empleo en el sector, supuso la subida salarial mds baja
de los tres anteriores y no se modificaron en su redaccién
muchos de los articulos que siguen creando conflictividad
Jjudicial dejando, por tanto, al arbitrio de cada empresa su
interpretacidn.
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Ahora nos enteramos de que CCOO y UGT han soli-
citado una mediacién ante el SIMA (Servicio de Mediacién
y Arbitraje) con el motivo "bloqueo en la negociacién del
nuevo Convenio Colectivo de Contact Center” y, como parte
interesada, EI SIMA nos lo ha comunicado para que partici-
pemos en dicha mediacién, sin embargo ni CCOO ni UGT han
contado con nosotros para ello. Para que luego digan que
somos hosotros los que actuamos sin contar con los demds,
pero esto es lo de menos. Lo mds importante es que no sa-
bemos qué pretenden conseguir con esto, pero si qué sabe-
mos que la mediacién, en caso de convertirse en conflicto
colectivo, puede tener consecuencias como, por ejemplo,
impedirnos convocar huelga mientras dure el procedimiento.
Ademds, nos encontramos con que los que pinchan y cortan
(es decir, CCOO, UGT vy patronal) ya han designado media-
dores: Maria Blanca Sudrez Garrido (por CCOO-UGT) y
Rall Cerejido Barba (de la patronal) y si quieren, podrdn
llegar a un acuerdo que sabemos de antemano que nosotros
no vamos a firmar ya que lo que CCOO y UGT estdn dispues-
tos a firmar dista mucho de nuestras justas reivindicacio-
nes. Nosotros asistiremos a la reunién de mediacidn, porque
es de vital importancia que al menos sepamos de qué va ca-
da parte para poder actuar en consecuencia.

Desde CGT creemos que es de vital importancia
que rompamos la tendencia de los Convenios de Transicién,
porque ya vemos donde nos llevan, y que luchemos por un
sector (aunque lo repitamos hasta la saciedad) muy renta-
ble y con beneficios.

Este es un convenio peligroso, sumamente peligro-
so, algo habrd que hacer, o les manifestamos claramente
nuestro rechazo a sus intenciones o nos quedamos respon-
sablemente sentados, calladitos, trabajando y produciendo
para quienes nos explotan, nos exprimen y nos roban. Qué
verdad es que cuanto mds te agachas mds se te ve el culo...

By: Coordinadora Estatal de Telemdrketing.



Ahora que han bajado un poco los
humos, y sin intencién de reavivarlos,
es necesario que entremos en el de-
bate sobre las amonestaciones. He
aqui un instrumento que puede resul-
tar atil cuando un trabajador, tenga
la categoria profesional que tenga,
no hace bien su trabajo, tiene una
mala actitud o conducta (ya sea hacia
los clientes, los compafieros, los su-
periores o los inferiores), ha dismi-
nuido voluntariamente su rendimien-
to, etc. Decia, se trata de una herra-
mienta Util porque en estos casos se
puede aplicar para rectificar la con-
ducta y/o mejorar el rendimiento
laboral del trabajador en cuestidn.
Hasta aqui, todo normal.

Pero como todos sabemos,
en esta empresa nunca (salvo honro-
sas excepciones), se le da la oportu-
nidad al trabajador de. Por si alguien
no lo sabe, en empresas mds serias
que esta, antes de sancionar a nadie,
se le pide su versién en un informe
oficial y, asi la empresa puede valo-
rar si el hecho de que se acusa al
trabajador es realmente sancionable,
o se trata simplemente del capricho
subjetivo de un equipo de gestion, de
un malentendido, o de un castigo ab-
surdo como si todavia fuéramos ni-
fios pequefios y estuviéramos en el
colegio.

En el caso que nos ocupa no
estoy yo muy segura de cudl de estas
tres cosas ha sido el motivo real por
el que han sancionado a Alvaro Ugia.

Seglin su sancién, que le ha
obligado a estar 2 dias sin empleo y
sueldo, Alvaro ha sido sancionado por
dos hechos que ocurrieron durante
los dias 19, 20 y 21 de enero. Dicen
que desobedecié a un superior por-
que se negd a emitir en una base de
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datos, aunque digo yo que quién no ha
renegado alguna vez de una base de
datos que no nos gustaba o una cam-
pafia muy complicada. Sin embargo no
dicen toda la verdad en este asunto,
ya que no han incluido en la sancién
que el trabajador continué emitien-
do, en esa base de datos, y no aban-
dond en ninglin momento su puesto
de trabajo por lo que, en realidad, no
existe tal desobediencia.

El otro hecho que aparece en
la sancion es una respuesta des-
cortés a un superior. En este punto
he de aclarar que durante los dias
mencionados anteriormente, el tra-
bajador pidié
repetidas veces que lo cambiaran de
base de datos. Ante la negativa de su
coordinadora, Alvaro solicité hablar
con el jefe de servicio para exponer-
le su situacién y, de nuevo, recibié
una negativa por respuesta. Teniendo
en cuenta el estrés de este trabajo,
unido al malestar por las continuas
negativas de los clientes cuando
estds en una campafia muy mala (y
esto que he descrito lo hemos vivido
todos y todas), en cualquier momento
tod@s podemos perder los papeles
en una discusion. Pero ojo, con per-
der los papeles no me refiero a vol-
vernos agresivos o violentos de pron-
to, ni mucho menos, sino a ho poder
evitar que el subconsciente nos trai-
cione y levantemos un poco la voz.
Pues exactamente eso le ocurrié a
Alvaro. Sin embargo, un par de dias
después, ya mds tranquilo, se dio
cuenta de su salida de fono y la rec-
tificé pidiendo disculpas por ello tan-
to al jefe de servicio como a su coor-
dinadora. Adn asi, al dia siguiente se
encontré con la sancién sobre la me-
sa. Pero si ya hemos hablado que una
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sancién puede ser Gtil para rectifi-
car la conducta de un trabajador y él
ya la habia rectificado, por qué lo
sancionaron?? Pues porque eso seria
hacer bien las cosas.

Lo peor de todo es que aqui
no acaba la cosa. El dia que comenza-
ba su suspensién de empleo y sueldo,
el compaiiero quiso trabajar, ya que
no estaba de acuerdo con la sancién.
Por su puesto, su coordinadora le
dijo que no podia logarse y que fuera
a hablar con el responsable de servi-
cio. Vaya sorpresa que me llevéll
Ahora si podia hablar con él?? Pues
esta Ultima frase fue precisamente
lo que exclamé el compatiero, estupe-
facto de que cuando él quiso hablar
con el responsable no lo dejaran... y
que ahora si. Y de pronto, sin motivo
aparente, y por sorpresa, una densa
cortina de humo se extendié por to-
da la plataforma.. Su coordinadora
se sintié tan mal que le dio un ataque
de ansiedad porque, decia, tenia mie-
do de Alvaro. En redlidad no sé si
ella pensé en lo que estaba diciendo,
si se sintié asi de verdad o es que se
dejo llevar por las malas lenguas.
Pero de lo que si estoy segura es de
que nadie volvié a pensar que nuestro
compafiero Alvaro estaba sancionado
con 2 dias sin empleo y sueldo por un
capricho de la empresa y de que, si
se hubieran hecho las cosas bien
desde el principio y se hubiera
hablado con el trabajador antes de
sancionarlo, nada de esto hubiera
ocurrido.

By: Picara.
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Geleperec y Formeaneio /
i¢ Como?]

<Un millén de “lerus™? pos mas te
Vale gue funcione, sino Yo te Via
mata “de grati”, gafan!!!

Formanciooo!!! Formancioooooooooo!!!
Te “traio” un invento franceé “del copdn”
péa multiplic la prouctivida de la plantilla
¢lo mejé? ... solo mé costao 1 milloncete
de na... jurl, jurl.

Aqui empieza la historia de Telepero y Fortmancio,
un par de “emprendedores” directivos de |la empresa
ALGARROBO “Call Center” S.A.

vvvvvvvv

’V Utntnm... 1atigo, eh?? ¢ Y si usas el 1atigo a “to pastilla” la

¢ El 14tig0 se usa pa “azuzar” a 10 gente trabaja musho mas, auhque

: 5 e 7 a la larga les jorobemos la sall ?
que quieren descansa “una mijita”?

Y entonce ...
¢ Porque te
sigues metiendo
conmigo “malaje”?
ho |0 entiendo...

OOHHHH!!! Pues l1ama a tos “picoletos™!!! [ os Franceces

me hah titmado. No me dijeron gue era un |atigo, (0 llaman...

PREDICTIVA 1\ *

Cazurro!! E| 14tigo (o usaban
para los esclavos Y las bestias,

nosotros tenemos trabajadores

%‘ “\ @ TRABAJA-DORES!!!
\ ° =

El sistema de predicCtivas es un sistema de remarcacCion automatiCa que se utiliza para
“optimizar” |a productividad. Practicamente, reduce el tiempo entre |lamadas al minimo,
0 incluso |o elimina, ¥ con ello, 3 posibilidad de que huestras cuerdas Vocales descansen.
Al fin ¥ al cabo, es el |4tigo para |os teleoperadores de emision.

By: Chato.
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Y hasta aqui la
primera edicion del Call
Gansters.  Esperamos
que os haya gustado o
que, al menos, os haya
entretenido. Ya sabéis,
si alguien quiere escri-
bir algdn articulo para
el préximo ndmero,
dddnoslo a alguno de
los integrantes de la
banda CeGeTera, e in-
tentaremos publicarlo
en la seccién “Opinidn,
opinién”. GRACIAAASII
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Ya sabéis

, . ulpP|P|m|P|T|P|lolB|T|E|T|I|V]|O]|S]|X

como funciona

esto, asi que a I|v| r|I|V]|c|P|IM|L|K|Cc|N|O|Z|E|P]|E

buscar palabras!! PIN[z|E|[N|[L|H|D|T|F|H|M|Y|R|ZI|s]|oO
AIN|L|TI|D|6|H|AlAlX|K|U|V|W|Z]|TI]|X

- ANSIEDAD olulolaql|r|I|AalAa|lD]|T|W|[T|D]|D|T|A]|C

- PRESION —

_ PINGANILLO N[R|R|[I|T|Alc|N|R|[U|S|E|ls|A|N]|I]|O

- CALL MASTER olQlclI|c|X|c|T|I|A|T|I|R|W|T|R|N

- PREDICTIVA p y

_ CONVENIO N[A[R]|A Als I|L|v]|k|Mm|o|x|alv

- SILLAS I|{P|I|N|L|U|N|C|E|V|L|E|F|A|T|IN]|E

- AURICULARES

) B A U U
 INDIENACION K|o m|ls|L|L|lelv]e o) D ofN

- AMISTAD Jlvlalc|x|zlLlalz|lz|N|T|W|e|T]|T]|I

- RATIO slaliele|z]ls|cim|r|D|x]|Oo|Y|F|lZz]|s]|o

- OBJETIVOS -

- MUTE I|A|R|A|Cc|I|P|D|A|E|N|U|TI|[P[N|A]|B
W|I|D|I|R|F|G6|K|Q|S|s|I|D|s|D|P]|N
I|k|p|c|H|T|N|c|H|A|T|W|L|O|E|U]|E
D|A|[D|E|TI|s|N|[A|lU|E|G|E|lc|Q|T|R]|N
clHlA|T|o|IMm|Q|O|H|Y]|V]|C|R|Y|N|W]|P

Nos volveremos a
ver las caras el mes
que viene!!




