
 La última reunión del Convenio 
que “sufrimos” el pasado día 17 de 
enero, tuvo más tiempo de firma de 
actas que de hablar de lo que nos 
ocupaba a todos en ese momento, 
que es el Convenio que nos afecta. 

 La patronal en su línea de alar-
gar y alargar, nos indicó que enviaría 
una propuesta “nueva” por escrito a 
todos los sindicatos, dónde se vería lo 
que están dispuestos a negociar, 
jamás lo hizo. Decimos “nueva” pero 
en realidad es más de su despotismo 
y su estrujar hasta dónde se pueda 
para ganar más a costa de la clase 
trabajadora.  

 Proponen aumentar de tres a 
cuatro años el contrato de obra , uti-
lizando de ésta forma lo más degra-
dante de la nueva reforma laboral,   

 Proponen también “tocar” el 
Art. 17 y el Art.18 del Convenio, si ya 
de por sí el Art 17 ya les da “alas” para 
despedir a “diestro y siniestro”, ahora 
quieren no tener que demostrar ab-
solutamente nada para deshacerse 
de todo el personal que les resulte 
incómodo o no genere beneficios.  

 El Art. 18 lo quieren poner a su 
gusto para poder despedir al perso-
nal con contrato indefinido , ya que 
la política de la patronal es eliminar 
cualquier tipo de estabilidad laboral. 

 Y por otro lado están los sindi-
catos mayoritarios CCOO y UGT que 
“tienden su mano” al amo que les da 
de comer, cual vulgares lacayos, pi-
diéndoles casi arrastrándose que la 
patronal les firme un Convenio única-
mente con una irrisoria subida de suel-
do. 

 CCOO no tenían “poderes” de 
su ejecutiva para manifestarse, y UGT 
“veían” que lo propuesto por la patronal 
es “una piedra difícil de salvar en el 
camino”, desde CGT nos resultan ridí-
culas éstas excusas, que en lugar de 
mostrar una postura firme contra éstas 
propuestas abusivas, simplemente se 
limitan a divagar, ya que las personas 
que acuden a la negociación del Con-
venio “ni pinchan ni cortan” y están a la 
espera de lo que dicen sus “crúpulas”. 

 Está claro, aceptaron y firmaron 
el Convenio actual con el Art. 17 y el 
Art. 18 a cambio de 18 liberados sindi-
cales…¿CÓMO SE VAN A PRONUN-
CIAR O ENFRENTAR A ÉSTE “LOBO-
PATRONAL?. Ellos firman ERE´s, CGT 
NO.  

 CGT mantendremos una postu-
ra firme contra estos abusos, exigire-
mos mejores condiciones y os seguire-
mos informando. NI UN PASO ATRÁS, 
ORGANÍZATE Y LUCHA.  
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 Desde abril del 2009, en el que CGT 
logramos formar parte del comité de empresa 
de MARKTEL, hemos sufrido una campaña de 
represión sindical brutal. Muestra de ello es 

que LA MAYORIA de delegados de CGT han 
estado despedidos. 

 Pero como dice el proverbio, todo clavo 
que sobresale al final se lleva un golpe, y así 
le ha sucedido a  MARKTEL.  

 El pasado 2 de diciembre el TSJ de Ma-
drid, declaró improcedentes los despidos de 

tres delegados de CGT.  

 Dichos despidos se produjeron en sep-
tiembre de 2009, cinco meses después de ce-
lebrarse las elecciones. La empresa alegó la 
disminución del volumen de la obra. Con el 
despido, a estos compañeros se les vulneró el 
derecho a prestar servicios en cualquier cam-
paña con el fin de continuar representando a 
los trabajadores, función para la que fueron 
elegidos. Esto quiere decir, que la empresa no 

quería que CGT continuara ejerciendo su labor 
sindical, puesto que ya empezábamos a resul-
tarles incómodos, yendo no sólo en contra de 

CGT, sino en contra de la voluntad de una 

buena parte de los trabajadores que nos eli-
gieron en su día para que les representára-
mos. 

 Con la mayor parte de la sección sindi-
cal fuera de le empresa, MARKTEL continuó 
su campaña de persecución, sancionando y 

despidiendo a los pocos compañeros de CGT 
que quedaban, pero la justicia nos volvió a dar 
la razón y ha declarado la nulidad de los des-
pidos. 

¡REPRESION SINDICAL,  

TERRORISMO PATRONAL! 

 CGT no sólo continuamos manteniendo resultados electorales, sino que además segui-
mos obteniendo buenos resultados allá donde nos presentamos. Como ejemplo podemos citar 
el éxito obtenido en las elecciones electorales celebradas en el mes de Noviembre en la empre-

sa GOLDEN LINE en Valladolid , donde volvimos a repetir resultado revalidando la mayoría en 
un comité de empresa de 23 miembros de los cuales CGT obtuvimos 9. También hemos logrado 
entrar en comités de empresa donde nunca hemos tenido representatividad. Este es el caso de 

SYKES en Ponferrada , Teleasistencia de la FASS en Málaga y TELECYL en Asturias , su-
mando entre los tres procesos cuatro delegados más para CGT. 

 Estos resultados son fruto del trabajo que CGT venimos realizando en el sector de Te-
lemárketing, un sector que en los tiempos en los que estamos necesita cada vez más de nues-
tra presencia. 



No. Las vacaciones no se pierden, si no se 
han podido disfrutar dentro del propio año 
por encontrarse en situación de baja médi-
ca la empresa tiene obligación de conce-
derlas en el año siguiente . 

 La CGT ha conseguido en la empresa 
de Telemárketing GOLDEN LINE  una senten-
cia en la que el juez declara que una trabaja-
dora puede disfrutar dentro del año 2010 las 
vacaciones que no pudo disfrutar en el año 
2009 por encontrase de baja médica en el mo-
mento que le correspondían y no tener el alta 
médica hasta una vez finalizado el año 2009. 

 El argumento principal para la citada 
sentencia viene dado por una reciente senten-
cia del Tribunal de Justicia de la Unión Euro-
pea que dice:  

 “La finalidad del derecho a vacaciones 
anuales retribuidas consiste en permitir que 
los trabajadores descansen y dispongan de un 
periodo de ocio y esparcimiento. Tal finalidad 
difiere de la correspondiente al derecho a cau-
sar baja por enfermedad”. 

 Desde CGT solicitaremos, dónde tene-
mos representación, la inmediata aplicación de 
ésta sentencia. 

 Hasta hace poco tiempo las empresas consolidaban la categoría de gestor a aquellos tra-
bajadores que en su nómina aparecía la categoría de teleoperador o de especialista pero que 
estaban percibiendo un plus de funciones superiores. De pronto, y de forma unilateral, las em-
presas decidieron que el convenio les amparaba para no tener que consolidar la categoría hasta 
transcurrido un año. 

 La CGT inició una demanda en una de estas empresas, BOUNCOPY, y los jueces nos 
han dado la razón, la categoría de gestor telefónico se consolida a los seis meses cuando se ha 
producido movilidad funcional, esto es, que hacemos funciones de gestor pero en nuestra nómi-
na aparece la categoría de teleoperador o de especialista y estamos cobrando el plus de cate-
goría superior. 

 El día 17 de febrero de 2011 se celebrará en la Audiencia Nacional el juicio contra todas 
las empresas del sector para conseguir que de una vez por todas nos den esa pausa de cinco 
minutos que todos los días nos están robando las empresas. La demanda se presenta para con-

cretar de una vez lo que CGT mantenemos, que es que a cada hora de trabajo le corresponde 
una pausa. La demanda la ha interpuesto en solitario como siempre CGT, luego si se gana el 
merito es de todos. Pues no, hay quienes trabajamos y hay quienes no dan un palo al agua en 
defensa de los intereses de los trabajadores. 



A CORUÑA 

C/ Simón Bolívar 89, bajo (Pol. Os Rosales) 
Tel. 981 12 84 77 - Fax. 981 12 84 77 

OVIEDO 
Avenida de Pumarín, 9 bajo D CP: 33001 

Tel. 984 08 85 86 - Fax. 984 08 82 70 

SANTANDER 
Plaza de las Estaciones FEVE s/n CP: 39002 

Tel. 94 220 45 09 - Fax. 94 220 45 09  

BARCELONA 
C/ Vía Laietana 18, 9O CP: 08003 

Tel. 93 310 33 62 - Fax. 93 310 70 80 

ZARAGOZA 
C/ Coso 157, Local Izda. CP: 50001 

Tel. 976 29 16 75 - Fax. 976 39 23 06 

VALLADOLID 
C/ Dos de Mayo 15 (entreplanta) CP: 47004 

Tel. 983 39 91 48 - Fax. 983 20 03 82 

LEÓN 
C/ Bernardo de Carpio, 16 - 2O Iz. CP: 24004 

Tel. 987 20 91 17 - Fax. 987 21 83 48 

SALAMANCA 
C/ Pérez Oliva 2, 2O CP: 37005 

Tel. 923 24 84 49 - Fax. 923 24 84 49 

CÁCERES 
C/ Moret 8 1O CP: 10003 

Tel. 927 22 20 58 - Fax. 927 22 20 58 

TOLEDO 
C/ Recoletos, 10, 3O CP: 45001 

Tel. 925 25 25 27 - Fax. 925 25 25 27 

MADRID 
C/ Alenza 13, bajo CP: 28003 

Tel. 91 554 77 02 - Fax. 91 554 73 04 

VALENCIA 
Avd. del Cid 154, bajo CP: 46014 

Tel. 96 383 53 73 

GRANADA 
C/ Friburgo 57-59, bajo CP: 18013 

Tel. 958 15 58 19 - Fax. 958 15 54 94 

CÓRDOBA 
C/ Pintor Espinosa 13, bajo CP: 14004 
Tel. 957 08 92 46 - Fax. 957 08 43 63 

MÁLAGA 
C/ Madre de Dios 23 CP: 29012 

Tel. 951 03 84 39 - Fax. 951 03 84 39 

SEVILLA 
C/ Alfonso XII, 26 CP: 41002 

Tel. 954 55 72 00 

JAEN 
C/ Almendros Aguilar 56 bajo 23004  
Tel. 953 23 53 02-Fax 953411206 

VIGO 
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 El pasado 19 de Enero, 
dos días después de haber sido 
registrada por la empresa la pe-
tición de autorización del ERE 
en la Autoridad Laboral, los sin-
dicatos que se hacen llamar res-
ponsables, han llegado a un 

acuerdo, que supone el despido 
de 198 trabajadores,  con una 
indemnización de 45 días por 
año trabajado  y el compromiso 
de no volver a plantear otro ERE 
en 24 meses, a no ser que las 
circunstancias les obligue, es 
decir humo.  

 Esto lo hacen tan sólo 

unos pocos meses después de 
convocar y llamar a la pobla-
ción a  la Huelga General el 
pasado 29 de septiembre por 
la defensa del empleo.  ¿A fir-
mar acuerdos de despidos lo lla-
man ellos defender el empleo? 

 Y es que no sabemos a 
que obedecen las prisas con 
las que CC.OO  y UGT han pac-
tado el ERE, ya que había un 
plazo de tiempo suficiente para 
estudiar otras alternativas o so-
luciones que no significaran los 

despidos, tal y como desde CGT 
propusimos.    

CGT lo tenemos claro y 
es que nuestra lucha consiste  
en el mantenimiento del em-
pleo , que es el sustento del tra-
bajador. Nosotros no negocia-

mos indemnizaciones con em-

presas como SITEL, que a la 
vez que plantea un ERE conti-
nua contratando trabajadores y 
que de sus cuentas se observa 
que no existen motivos económi-
cos para plantear un expediente 
de regulación de empleo.  

 En la situación de paro 
actual con una cifra de más de 
4 millones de desempleados  
en todo el estado, no comparti-
mos que la responsabilidad de 
estos sindicatos, que dicen ser 
de clase, se base en la obten-
ción por parte del trabajador de  
más o menos indemnización 
puesto que al final  no es más 
que pan para hoy y hambre para 
mañana. Esto sin tener en cuen-
ta las dificultades posteriores 
para encontrar un nuevo puesto 
de trabajo. Dudamos que esa 
responsabilidad de la que 
hacen gala esté dirigida a la 
clase trabajadora. 


