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Ministerio de Trabajo y Economia Social

Madrid, 17 de mayo de 2022

Estimada ministra:

Desde CGT, organizacion mas representativa en el sector de telemarketing somos muy
conscientes de su conocimiento y sensibilidad con nuestro sector, por sus reiteradas
manifestaciones sobre el mismo en la prensa a finales de diciembre de 2021, y en sede
parlamentaria el pasado 3 de febrero de 2022, donde expresamente cita a este sector y su
problematica en cuanto a la temporalidad en la contratacion. Nos atrevemos a traer aqui lo
manifestado por usted y que se recoge en el Diario de Sesiones del Congreso de los
Diputados de ese dia, que por otra parte compartimos en todos sus términos:

“Trabajar en una subcontrata ya no sera sinénimo de precariedad, sefiorias. Se acabd que
trabajadoras y trabajadores de la limpieza, de la seguridad privada, de los call center o de
empresas auxiliares se vean condenados a tener un contrato temporal por trabajar en una
empresa que presta servicios a otra. Todas las compafias auxiliares en este momento no
pueden tener contratos temporales, tienen que tener a sus trabajadores y a sus trabajadoras
estables, y esto es un cambio sustancial. (Aplausos). A partir de ahora, estas compafiias
auxiliares tienen que tener contratos indefinidos, mas alla o con independencia de la
naturaleza de su empresa’.

También y con anterioridad a la reforma laboral, se nos comunic6 la realizacion de
actuaciones de caracter especifico por parte de la ITSS a los efectos de valorar la
temporalidad y precariedad en la contratacion, que incluso llevé a la Sentencia de la Sala de
los Social de la Audiencia Nacional que venia, a instancias de este sindicato, a declarar la
nulidad del art. 14.1 de nuestro convenio colectivo referido a la contratacion temporal del
personal de operaciones.

Es por ello por lo que teniamos la esperanza de que la situacion de temporalidad cambiara
respecto a la precaria realidad de las personas trabajadoras del telemarketing.

Sin embargo, queremos trasladarle nuestra inquietud por la situacién en cuanto a la
contratacion de un sector como el de los centros de llamadas, que ocupa aproximadamente
a 100.000 personas y que de forma muy mayoritaria son mujeres.

Lamentablemente, meses después la situacion en cuanto a contratacion en el sector sigue
siendo la misma que antes de la entrada en vigor de la Reforma Laboral, por ese motivo le
rogamos encarecidamente tome las medidas necesarias para que la Inspeccién de Trabajo
actle con contundencia, corrigiendo y sancionando las practicas abusivas de un buen
namero de estas empresas.

Del mismo modo nos ponemos a su disposicién para mantener una reunién donde trasladarle
nuestras inquietudes sobre el asunto.

Agradeciendo de antemano su atencion, le saluda atentamente.

Francisco Tomas Rodriguez Guerrero
Secretario de Accion Sindical y Salud Laboral
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