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AUD.NACIONAL SALA DE LO SOCIAL 
 
- 

GOYA 14 (MADRID) 

Tfno: 914007258 

Correo electrónico:  

 

Equipo/usuario: CEA 

 

NIG: 28079 24 4 2021 0000360 

Modelo: N31350  TEXTO LIBRE  

 

DCO DESPIDO COLECTIVO 0000333 /2021  
Procedimiento de origen:    / 

Sobre: DESPIDO COLECTIVO 

 

 

 

 

Nº DECRETO 14/22 
 

  

 

D E C R E T O 

 

 

LETRADA DE LA ADMINISTRACIÓN DE JUSTICIA 

Sra. Dª.  MARTA JAUREGUIZAR SERRANO. 

 

 

En MADRID, a uno de febrero de dos mil  veintidós. 

 

 

ANTECEDENTES DE HECHO 

 

PRIMERO.-  El legal representante de CONFEDERACIÓN GENERAL DEL 

TRABAJO ha presentado con fecha 9/12/21, demanda de DESPIDO 

COLECTIVO contra GRUPO INDEPENDIENTE (CRIN), UNIÓN SINDICAL 

OBRERA, SINDICATO ALTERNATIVA SINDICAL DE TRABAJADORES (AST), 

SITEL IBERICA TELESERVICES SA, TRABAJADORES UNIDOS SINDICALMENTE 

INDEPENDIENTES (TUSI), UNIÓN GENERAL DE TRABAJADORES (FESMC-UGT), 

CSIF, COMISIONES OBRERAS, UNISONO SOLUCIONES DE NEGOCIO SA. 

Admitida a trámite se señalaron los actos de conciliación y 

juicio para el 1/2/2022. 

 

SEGUNDO.- El representante de la FEDERACIÓN DE SERVICIOS DE 

COMISIONES OBRERAS (CCOO SERVICIOS), ha presentado con fecha 14 

de diciembre de 2021, demanda de DESPIDO COLECTIVO, registrada 

bajo el número 335/21 contra SITEL IBERICA TELESERVICES S.A.U; 

UNISONO SOLUCIONES DE NEGOCIO S.A.; CENTROS COMERCIALES 

CARREFOUR; SERVICIOS FINANCIEROS CARREFOUR EFC, S.A.; FESMC-UGT; 

CONFEDERACION GENERAL DEL TRABAJO (CGT); UNION SINDICAL OBRERA 

(USO); CENTRAL SINDICAL INDEPENDIENTE Y DE FUNCIONARIOS (CSIF) Y 

ALTERNATIVA SINDICAL DE TRABAJADORES 
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TERCERO.- Con fecha 14 de diciembre de 2021 se dictó Auto de 

acumulación  de la demanda 335/21 a la demanda 333/21 

 

CUARTO.- El representante de la FEDERACIÓN DE SERVICIOS MOVILIDAD 

Y CONSUMO DE LA UNIÓN GENERAL DE TRABAJADORES, ha presentado con 

fecha 14 de diciembre de 2021, demanda de DESPIDO COLECTIVO, 

registrada bajo el número 337/21 contra SITEL IBERICA 

TELESERVICES S.A.U.; UNISONO SOLUCIONES DE NEGOCIO; CENTROS 

COMERCIALES CARREFOUR, S.A y SERVICIOS FINANCIEROS CARREFOUR EFC, 

S.A. 

 

QUINTO.- Con fecha 15 de diciembre de 2021 se dictó Auto de 

acumulación de la demanda 337/2021 a la demanda 333/21. 

 

SEXTO.- El representante de UNIÓN SINDICAL OBRERA (U.S.O.), ha 

presentado con fecha 15 de diciembre de 2021, demanda de DESPIDO 

COLECTIVO, registrada bajo el número 340/21 contra CENTROS 

COMERCIALES CARREFOUR, S.A., SERVICIOS FINANCIEROS CARREFOUR 

E.F.C., SA, UNISONO SOLUCIONES DE NEGOCIO, S.A., SITEL IBERICA 

TELESERVICES, S.A., CCOO, UGT, CGT, CSIF y ALTERNATIVA SINDICAL 

DE TRABAJADORES 

 

SEPTIMO.- Con fecha 15 de diciembre de 2021 se dictó Auto de 

acumulación de la demanda 340/2021 a la demanda 333/21. 

 

OCTAVO.- El representante de la CENTRAL INDEPENDIENTE Y DE 

FUNCIONARIOS (CSIF), ha presentado con fecha 17 de diciembre de 

2021, demanda de DESPIDO COLECTIVO, registrada bajo el número 

343/21 contra SITEL IBERICA TELESERVICES S.A.U.; UNISONO 

SOLUCIONES DE NEGOCIO; CONFEDERACIÓN GENERAL DEL TRABAJO; UNIÓN 

GENERAL DE TRABAJADORES; CONFEDERACIÓN SINDICAL DE COMISIONES 

OBRERAS; UNIÓN SINDICAL OBRERA y CONFEDERACIÓN INTERSINDICAL 

GALEGA 

 

NOVENO.- Con fecha 20 de diciembre de 2021 se dictó Auto de 

acumulación de la demanda 343/21 a la demanda 333/21 

 

TERCERO.-   El 1/1/2022 se celebra acto de conciliación ante la 

Letrada de la Administración de Justicia, cuyo tenor literal es 

el siguiente:  

 

 

 

“COMPARECEN: 

 

Por la parte demandante: 

 

CONFEDERACIÓN GENERAL DEL TRABAJO- representado por el Letrado 

D. FRANCISCO SAUL TALAVERA CARBALLO según consta en Autos. 
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FEDERACIÓN DE SERVICIOS DE COMISIONES OBRERAS representado por 

la Letrada Dª. SONIA DE PABLO PORTILLO según consta en 

Secretaria. 

  

FEDERACIÓN ESTATAL DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO DE UGT   

representado por el letrado D. ROBERTO MANZANO DEL PINO según 

consta en Secretaria. 

 

UNION SINDICAL OBRERA-representado por la Letrada Dª JULIA 

BERMEJO DERECHO según consta en Secretaria. 

 

CSI-F-representado por el letrado D.  PEDRO POVES OÑATE según 

consta en Secretaria. 

 

Por la parte demandada: 

 

UNISONO SOLUCIONES DE NEGOCIO SA- representado por el letrado 

IGNACIO CORCHUELO MARTINEZ-AZUA según poder Apud Acta. 

 

SITEL IBÉRICA TELESERVICES SA-representado Dª Marta Cortes 

Álvarez con poder nº 1940 otorgado en Madrid el 23.12.20 ante 

el Notario Sr. Carlos Ruiz-Rivas Hernando que exhibe y retira, 

asistida por la letrada Dª MONIKA BERTRAM HERNANDEZ.  

 

CENTROS COMERCIALES CARRREFOUR SA ,SERVICIOS FINANCIEROS 

CARREFOUR SA - representados por la letrada ELISA CALDEIRO 

RUIZ según consta en Autos. 

 

SINDICATO ALTERNATIVA SINDICAL DE TRABAJADORES (AST) 

representado por Mª Esther Latorre Sánchez con DNI 51362538-L, 

aporta certificado de junta directiva de representación.  

  

TRABAJADORES UNIDOS SINDICALMENTE INDEPENDIENTES, (TUSI) 

representado por D. Alfredo Piqueras con DNI 5140664-Y con 

poder nº 2435 otorgado en Madrid el 6.12.17 ante el Notario 

Sr. Jorge Sáez-Santurtún Prieto que exhibe y retira, asistido 

por el letrado D. Virgilio Romero Benjumea. 

  

 No comparecen estando citados en legal forma GRUPO 

INDEPENDIENTE (CRIN), CIG.   

 

Exhortadas las partes por la Letrado de la Administración de 

Justicia, las mismas llegan a un acuerdo en los siguientes 

términos: 

 

“Previo desistimiento de acciones de las demandas frente a las 
mercantiles SITEL IBERICA TELESERVICES SAU y CENTROS 
COMERCIALES CARRREFOUR SA ,SERVICIOS FINANCIEROS CARREFOUR EFC 
SA. 
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En aplicación, de forma excepcional y atendiendo a las 

especiales circunstancias, de un supuesto sucesorio del 

artículo 44 del Estatuto de los Trabajadores, UNÍSONO 

SOLUCIONES DE NEGOCIO, S.A. (“UNISONO”) se subroga en las 

condiciones laborales de las personas trabajadoras afectas al 

servicio de “Atención al Cliente y Promoción Comercial de 

Productos y Servicios Financieros y Seguros” de Carrefour, con 

fecha de efectos de 17 de noviembre de 2021. 

 

El número total de personas trabajadoras subrogadas es de 212, 

111 en Madrid y 101 en Sevilla, cuyos datos y condiciones 

laborales son las que se contienen en el Anexo I, que ha sido 

aportado y acreditado su contenido por la codemandada SITEL, 

sin perjuicio de que pueda ser objeto de revisión y correción.  

 

Las personas trabajadoras de Sevilla, al no tener UNISONO 

centro de trabajo en dicha ciudad actualmente prestarán 

servicios en régimen de teletrabajo asociado a un número de 

cuenta de cotización de la Seguridad Social en Sevilla. Se 

facilitará al personal de Sevilla tanto los equipos como la 

conexión VPN necesaria para la prestación. 

 

UNISONO, el día de la firma del presente acuerdo, remitirá un 

burofax y realizará contacto telefónico con cada uno de las 

personas trabajadoras del servicio para su incorporación 

inmediata, salvo cualquier causa justificada, como por ejemplo 

enfermedad. 

 

Se procederá al alta en la Seguridad Social de cada persona 

trabajadora desde la fecha de efectos de la subrogación (17 de 

noviembre de 2021). Para ello, será facilitada por cada 

persona trabajadora una vida laboral al objeto de cotizar 

correctamente y descontar los períodos de tiempo trabajado. 

Código Seguro de Verificación E04799402-AN:LvSr-raZa-eeoN-6S7H-L      Puede verificar este documento en https://sedejudicial.justicia.es



    

 5 

 

Unisono ingresará al Servicio Público de Empleo Estatal la 

prestación por desempleo que las personas trabajadoras 

hubieran percibido, durante el período comprendido entre el 17 

de noviembre del 2021 hasta la fecha de su reincorporación 

efectiva, restándola de los salarios de tramitación a los que 

hubiera lugar. 

 

Los salarios de tramitación devengados por cada persona 

trabajadora serán abonados en la nómina siguiente a la entrega 

de la vida laboral. 

 

El presente acuerdo desplegará los efectos previstos en el 

artículo 124. 13.b) 2º de la Ley Reguladora de la Jurisdicción 

Social.” 

 

 

 
 

 

FUNDAMENTOS DE DERECHO 

 

ÚNICO.- El artículo 84 de la L.R.J.S. establece que si las partes 

alcanzan una avenencia, siempre que no sea constitutiva de lesión 

grave a tercero, fraude de ley o abuso de derecho, el Letrado de 

la Administración de Justicia dictará decreto aprobándola y 

además se acordará el archivo de las actuaciones.  

 

Vistos los preceptos legales citados y demás de general y 

pertinente aplicación,  

 

PARTE DISPOSITIVA 

 

ACUERDO:  

Aprobar la avenencia alcanzada entre las partes en el día de la 

fecha y el archivo de las actuaciones.  

 

Notifíquese la presente resolución a las partes advirtiéndoles 

que contra la presente resolución cabe interponer recurso directo 

de revisión ante esta Sala, en el plazo de CINCO DÍAS hábiles 

siguientes a su notificación, citándose la infracción que a 

juicio del recurrente pudiera contener la resolución impugnada 

(art. 188 L.R.J.S.). Si el recurrente no tuviese la condición de 
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trabajador o beneficiario del régimen público de Seguridad Social 

deberá realizar un depósito de 25 euros para recurrir en la 

cuenta corriente que la Sala tiene abierta en el Banco de 

Santander Sucursal de la Calle Barquillo 49, si es por 

transferencia con el nº 0049 3569 92 0005001274 haciendo constar 

en las observaciones el nº 2419 0000 00 0333 21; si es en 

efectivo en la cuenta nº 2419 0000 00 0333 21. Quedan exentos de 

su abono en todo caso, el Ministerio Fiscal, el Estado, las 

Comunidades Autónomas, las Entidades Locales y los Organismos 

Autónomos dependientes de ellos.  

 

 

 

LA LETRADA DE LA ADMINISTRACIÓN DE JUSTICIA  

 MARTA JAUREGUIZAR SERRANO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
La difusión del texto de esta resolución a partes no interesadas en el proceso en el que ha 

sido dictada sólo podrá llevarse a cabo previa disociación de los datos de carácter personal 

que los mismos contuvieran y con pleno respeto al derecho a la intimidad, a los derechos de 

las personas que requieran un especial deber de tutelar o a la garantía del anonimato de las 

víctimas o perjudicados, cuando proceda. 

 

Los datos personales incluidos en esta resolución no podrán ser cedidos, ni comunicados con 

fines contrarios a las leyes. 
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