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DECRETO

LETRADO DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA
Sra D®* MARTA JAUREGUIZAR SERRANO.

En MADRID, a dieciocho de febrero de dos mil veinte,
ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO.- El representante de CONFEDERACION GENERAL DEL
TRABAJC presenté con fecha 26/12/19, demanda de CONFLICTO
COLECTIVO contra EXTEL CONTACT CENTER SAU vy los sindicatos
CCcoo,  UsT, Us0, CIG, OSTA vy SOA. Admitida a tramite, se
seflalaron los actos de conciliacidén y Jjulcio para el 12 de
febrero de 20Z0.

SEGUNDCO.- E1 18/2/2020 se celebrd acte de conciliacidn ante 1la
Letrada de la Administracidn de Justicla es del tenor literal
siguiente:

“COMPARECEN:

Por la parte demandante:

CONFEDERACION GENERAL DEL TRABAJO, representado por el letrado
D. José M* Trillo-Figuerca  segun poder gque consta en
Secretaria.

Por la parte demandada:

EXTEL CONTACT CENTER SAU, representada por el letrado D.
LR T L i o i segun poder que consta en

Autos.

CCOO FED SERVICIOS CIUDADANITA, representadc por el letrado D.
R i segun pocder gue consta en Secretaria.
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Us0, representade por la letrada $#§
segun poder que consta en Secretaria.

CIG, representado por l1a letrada

i By seogUn
poder n° 1228 otorgado en Madrid el 18. 7 18 ante la notario D*

gue exhibe y retira.

FRSMC-UGT, representado por el letrado NS 2
poder n ° 4602 otcrgado en Madrid el 22,11.2018 ante lanotario
e g gue exhibe y retira.

SOA, representado por el grdduado social D. & =

PR, <cgun poder n° 1458 otorgado el 5 4,.2001 en
Zaragoza ante el notario RN i QU<
exhibe vy retira.

No comparece, estando c¢itado en legal forma, el sindicato
OSTA.

Exhortadas las partes por la Letrado de la Administracidn de
Justicia, las mismas Jllegan a un acuerdeo en los siguientes

términos:

I1.- Las personas afectadas procuraridn adaptar, cuando asi
resulte posible, sus horas de visita médica a sus tiempos de
descanso.

2.~ Se deberd avisar con la mayor antelacidn posible.

3.- En el plazo mdximo de 72 horas el empleado deberd

presentar la justificacidn de asistencia a consulta, no siendo
aceptados los mercs comprobantes de la cita médica.

4.- E1 trabajador o trabajadora, dando pricridad a su estado
de salud y haciendo un usc responsable de las horas médicas,
podréa ausentarse de su puestoc de trabajo atendiendo a las
pruebas gue dekba realizarse, los desplazamientcos e incluso por
el malestar que pueda padecer. Cualguiera de las casulsticas
descritas se considerari justificada con el haber asistido a
la censulta y a cargo de las 35 horas médicas establecidas en
Convenio. Una vez agotadas, se consideraran justificadas a
cargo de la ndmina del trabajador o trabajadora.

5.- Asi mismo, los Jjustificantes de reposo emitidos por el
sistema de Seguridad Scocial serdn admitidos hasta alcanzar el
tope méximo de las horas de consulta. Superado el mimero de
horas establecidas por convenio, los justificantes de reposo
serdn reccgidos a los mercs efectos de justificacidn de la
ausencia, con la consideracidn de permiso Jjustificadoe no
retribuido.

El presente acuerdo serd de aplicacidén a todos los centros y
plataformas de trabajo de la empresa.
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Las partes aceptan”.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

ONICO.- El articulo 84 de la TL.R.J.S. establece que =i las
partes alcanzan una avenencia, siempre que no sea constitutiva
de lesidédn grave a tercero, fraude de ley o abusc de derecho,
el Letrado de la Administracidn de Justicia dictard decreto
aprobandola vy ademds se acordard el archive de 1las
actuaciones.

Vistos los preceptos legales citades y demds de general vy
pertinente aplicacién,

PARTE DISPOSITIVA

ACUERDO:
Aprobar la avenencia alcanzada entre las partes en el dia de
la fecha y el archive de las actuaciones.

Notifiquese la presente resolucidén a las partes advirtiéndoles
que contra la presente resolucidn cabe interponer recurso
directo de revisidén ante esta Sala, en el plazo de CINCO DIas
hébiles siguientes a su notificacién, citandose la infraccién
gque & Jjuicio del recurrente pudiera contener la resolucién
impugnada f{art. 188 L.R.J.S.}. 51 el recurrente nc tuviese la
condicidén de trabajador o beneficilario del régimen publico de
Seguridad Social deberd realizar un depdsito de 25 eurcs para
recurrir en la cuenta corriente gue la Sala tiene abierta en
el Banco de Santander Sucursal de la Calle Barguillo 49, si es
por transferencia con el n® 0049 356% 92 0005001274 haciendo
constar en las observaciones el n® 2419 0000 00 0283 19; si es
en efective en la cuenta n° 2419 0000 00 0289 19. Quedan
exentos de su abono en todo caso, el Ministerio Fiscal, el
Fstado, las Comunidades Autdnomas, las Entidades Locales y los
Organismos Auténomos dependientes de ellos.

LA LETRADA DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA

DILIGENCIA.- Seguidamente se cumple lo ordenado, enviande a
los afectados la copia del decreto. Doy fe.
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