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Los ultimos meses han vuelto a demostrar dos realidades muy distintas en el sector del Contact Center. Por un lado, las
empresas contintan recurriendo a despidos colectivos, deslocalizaciones y recortes para aumentar beneficios. Por otro, la
accion sindical sigue logrando avances importantes para las personas trabajadoras.

Mientras algunos intentan convencernos de que perder derechos o empleo es inevitable, la realidad demuestra que la
organizacion y la lucha siguen dando resultados.

FESTIVOS Y LIBRANZAS: UNA VICTORIA PARA TODO EL SECTOR

La Audiencia Nacional ha dado la razén a CGT en la demanda presentada sobre el solapamiento de festivos y libranzas,
una practica que durante anos ha perjudicado a miles de personas trabajadoras del Contact Center.

La sentencia establece que cuando un festivo coincida con una libranza natural debera compensarse con un dia adicional de
descanso. Ademas, obliga a las empresas a compensar los festivos no disfrutados con efectos retroactivos.

Se trata de una de las resoluciones mas importantes de los ultimos anos para el sector y supone una mejora directa
para las plantillas. Una victoria colectiva que demuestra que los derechos se defienden y se conquistan.

LOS 4 DIAS DE FUERZA MAYOR SON RETRIBUIDOS TELETRABAJO: KONECTA OBLIGADA A CUMPLIR EL CONVENIO

El Tribunal Supremo ha confirmado que los cuatro dias de | | Gracias a una demanda impulsada por CGT, Konecta BTO
permiso por causa de fuerza mayor son remunerados. debera cumplir con la planificacion trimestral del teletrabajo
La sentencia ratifica el criterio defendido por CGT y pone fin | | hibrido recogida en el convenio colectivo.

a los intentos empresariales de descontar estos permisos | | La empresa tendra que facilitar con la antelacion
de las nominas. establecida la planificacion de jornadas presenciales y de
Una vez méas, la justicia confirma que los derechos teletrabajo, permitiendo que la plantila pueda organizar
reconocidos en el Estatuto de los Trabajadores deben | | Mejor su vida personal y familiar.

respetarse también en nuestro sector. No es una mejora extraordinaria. Es simplemente el
cumplimiento de una obligacion que ya existia y que la
empresa venia incumpliendo.

MAJOREL / TELEPERFORMANCE: EL SEXTO ERE EN MENOS DE TRES ANOS

Teleperformance-Majorel volvié a abrir un nuevo proceso de despido colectivo, el sexto desde 2023.

Durante toda la negociacion, CGT denuncio la falta de acreditacion suficiente de las causas alegadas, las contradicciones
existentes en la documentacion presentada y la ausencia de medidas reales para evitar despidos mediante recolocaciones.

Al final termino afectando a mas de 700 personas trabajadoras en todo el Estado, de las cuales mas de 400 pertenecian al
centro de Zaragoza. El acuerdo fue firmado por CCOO y USO, con indemnizaciones de 30 dias por afo trabajado y un limite
de 12 mensualidades.

Cuando una empresa acumula seis EREs en menos de tres aios, ya no hablamos de una situacion excepcional.
Hablamos de una forma de gestionar basada en la reduccion permanente de plantilla.




ABAI: LA COMPRA DE ATENTO TRAE SU PRIMER ERE

Poco después de la compra de Atento por parte de Abai
llegd el anuncio de un ERE para 163 personas
trabajadoras de estructura y servicios centrales de la mano
de UGT.

CGT rechaz6 el ERE desde el primer momento,
denunciando que las causas economicas y productivas
alegadas no estan justificadas ya que las cargas de trabajo
son elevadas.

Durante la negociacién se impulsaron jornadas de huelga y
paros sectoriales para frenar esa destruccion de puestos de
trabajo. No aceptamos que los procesos de compra,
integracion o reorganizacion empresarial se traduzcan
automaticamente en despidos mientras las plantillas
contindan sosteniendo el negocio y generando beneficios.

CONCENTRIX Y LOS HORARIOS ILEGALES

La batalla contra las bandas horarias impuestas para
prestar servicio a Latinoameérica continda.

Durante meses hemos denunciado la intencion de la
empresa de implantar horarios que empeoran las
condiciones laborales sin ofrecer mejoras para la plantilla ni
respetar plenamente las garantias establecidas en el
convenio.

Tras una mediacion sin avances, el conflicto continuara su
recorrido por la via judicial.

Porque las empresas no pueden decidir unilateralmente
cuando cumplen el convenio y cuando dejan de hacerlo.

PREPARANDO EL PROXIMO CONVENIO

ponencias y documentos en un tiempo récord.

A principios de mayo se celebrd el Pleno del Sector Federal de Contact Center, un encuentro clave para elaborar el
dictamen que servira de base para las futuras negociaciones del convenio colectivo.

Durante varios dias se debatieron propuestas, se compartieron experiencias y se analizaron los principales problemas que

afectan a las plantillas del sector. Con enfoques diferentes, pero con un objetivo comun: mejorar las condiciones laborales
de las personas trabajadoras y reforzar nuestra capacidad de negociacion frente a la patronal.

El encuentro volvié a demostrar que nuestro sindicato es una organizacién viva, activa y comprometida con la realidad del
sector. También merece un reconocimiento especial el trabajo realizado por quienes hicieron posible la consolidacion de las
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