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Desde CGT vemos como la conflictividad en el sector ha ido creciendo en el último año, por lo 
que os hacemos un resumen de los últimos acontecimientos en las principales empresas del 
sector, además de las noticias más relevantes. 

Octubre 2024 

ERE en ATENTO: Nos negamos a decir que lo de ATENTO fue una simple MSCT (Modificación 

Sustancial de las Condiciones de Trabajo), porque los datos no les avalan, porque las cifras de 
afectados/as son los suficientes como para entender, sin ser unas lumbreras, lo que busca la 

empresa, despedir. Sinceramente, con el planteamiento inicial encima de la mesa, no creíamos 
posible la firma de semejante despropósito. Era demasiado burdo como para ir con ello… 

Pero aquí estamos, con los de siempre firmando un pésimo precedente ¿para qué plantear un 
ERE, con las “garantías” ofrecidas por esta figura?, si me basta con argumentar una movilidad 
geográfica a la otra parte del territorio español para amortizar a bajo coste los puestos de 
trabajo. 

Causas económicas y de viabilidad argumentaron, y las tragaderas de algunas fueron suficientes 
como para firmar. Esta medida supuso el cierre de varios centros de trabajo y la obligación para 
más de 500 personas trabajadoras de abandonar su puesto de trabajo ante la imposibilidad de 
trasladarse a otro centro a más de 200km de su casa, una vergüenza sin precedentes. 

  

ERE en KONECTA: Añadir artificialmente 

afectados/as a un ERE para configurar la mesa 
negociadora a tu gusto, eso es lo que hizo 
Konecta para evitar que la mayoría fuera de 
CGT y garantizar, como así sucedió, la firma de 
un despido. Quedó claro que solo querían 
ampliar sus beneficios. 

No deja de ser significativa la tendencia 
generalizada de estos piratas a adquirir 
empresas, publicitar la compra como un 
baluarte del crecimiento y luego negar que 

exista una relación laboral entre las mismas. 
Pasó con Teleper y ha pasado con Konecta, 
negando a la mayor la existencia de un grupo 
empresarial y evitarse la recolocación del 
personal. 

Volvimos a vivir el teatrillo por parte de UGT y 
CCOO de “No hay causa”, 
“Sólo voluntarios” que al 
traducirse a román paladino 
es “aumenta la indemnización 
y dime dónde firmo”. 
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ERTE en ABAI: Como era de esperar nuevo ERTE de Abai, que afecta a la campaña de Movistar, 

donde la empresa previamente ya ha hecho de juez y verdugo afectando solo a la parte de la 

campaña que se encuentra en Madrid tomando medidas al margen de la negociación. Otra 

muestra de la incompetencia y mala gestión de la compañía que lleva ya tiempo 

aprovechándose de la plantilla para meter un ERTE tras otro. 

SENTENCIA GANADA en DIGITEX: Pero no 

todo van a ser malas noticias en el sector, 

también se consiguen avances para la clase 

trabajadora, hemos ganado en la Audiencia 

Nacional el fin de determinadas cláusulas 

abusivas en los contratos, ahora ya no vale 

con poner por delante en el contrato que si 

“desciende el rendimiento” se puede despedir 

sin miramientos, se acabó el abuso por parte 

de las compañías a este respecto y dejar 

expuestas a las personas trabajadoras. 

 

ELECCIONES en SERVINFORM: En la delegación de Barcelona de esta empresa se han 

producido elecciones parciales, donde CGT ha ganado con 4 de los 7 representantes  que se 

elegían, el trabajo bien hecho tiene recompensa y sabemos que la sección dará todo para 

defender a la plantilla de este centro. 

 

ELECCIONES en el 112: En el servicio del 112 de Valladolid obteniendo la CGT los 9 

delegados /as del Comité con una mayoría absoluta.  


