CGT TELEPERFORMANCE

MAJOREL  °

GRACIAS A LA CGT DESAPARECEN LAS
CLAUSULAS ABUSIVAS EN LOS INCENTIVOS

Desde CGT llevamos tiempo denunciando los planes de incentivos porque consideramos que son injustos,
discriminatorios e ilegales.

Hoy lo hemos defendido en la mediacion del SIMA interpuesto en solitario por CGT, al que se han adherido
el resto de sindicatos.

Demandamos la eliminacion y/o correcciéon de las condiciones, condicionantes, llaves de acceso, limitaciones
y/o reductores, que se aplican en determinados planes de incentivos y que consideramos abusivos, y
discriminatorios, en especial con las personas trabajadoras que no tienen jornada completa, puesto que les
dificultan mas la consecucién de los objetivos y llaves de acceso marcados. Por otro lado, entendemos las
"coletillas" incluidas en algunos planes haciendo referencia a la "mala praxis" como una doble sancién, mas
alla de las establecidas en Convenio, lo cual es ilegal y solicitamos su completa eliminacion.

ACTA DE ACUERDO

En relacién con la solicitud de mediacion presentada el dia 01/10/2024 y con fecha de

Pues bienl hOV hemos "egado a un acuerdo con Ia inicio de tramitacion ese mismo dia, promovida por Sector Federal de Telemarketing de

. . . CGT frente a MAJOREL SP SOLUTIONS, S.A.U. por motivo, segun consta en la misma,
empresa en el que se rec°ge IO SIgUIente' de discrepancias con los criterios de acceso a los planes de incentivos, impuestos de

manera _unilateral, /
1°.- La empresa se compromete:

- A eliminar la politica de doble sancidn en todos los planes de incentivos en los
que la tuviera establecida.

- A eliminar, con efectos de 1 de noviembre de 2024, la clausula de fraude que
aparece recogida en el Hecho CUARTO de la solicitud de mediacion en el plan
o planes de incentivos en que dicha clausula venga recogida.

- A publicar un Decalogo de malas praxis, comun a todos los planes de incentivos
y a todas las delegaciones, mediante un canal de comunicacion transparente y
accesible a todas las personas trabajadoras.

2°.- Con el fin de que los acuerdos que, en su caso, se alcancen sean aplicables
en los planes de incentivos a partir de diciembre de 2024, ambas partes se
comprometen a reunirse en el seno de la empresa, los dias 21 y 30 de octubre
de 2024 y 6, 13 y 20 de noviembre de 2024, con el objeto de negociar:

- Elimpacto de la proporcionalidad de la jornada, la reduccion de jornada, las
vacaciones Y los permisos en los planes de incentivos

- El contenido del Decalogo de malas praxis.

Como siempre, para cualquier duda o consulta, estamos disponibles en
el despacho del Comité, redes sociales o teléfono mavil.




